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Guia de Introducéo

Familiarize-se com as funcdes do Boleto CNAB Verséo 3.0 criando um boleto de cobranca de forma
simples e funcional.

ey — En1cunﬁﬁﬁﬁ&aﬂecun1a5nuuaﬁnpqna§dn _
L Banco Central do Brasil (Bacen) ...
' Circulares nr. 3.598 e 3.656

Além deste guia@, este manual possui também os seguintes capitulos:

Recebendo aiudaﬁtﬁ

Dicas/43

Duvidas Fregientes [48)

Informacdes de Referénciales)

Compra e Licencalkss

Vejaem O que hd de novo nesta verséo 111 as novidades da Versao 3.0.

Todo e qualquer nome ou marca registrada mencionado neste documento e no programa séo
de propriedade dos seus respectivos detentores. Todas referéncias a logomarcas, imagens,
nomes, empresas, instituicdes, produtos, enderecos de internet, software e hardware séo ou
podem ser marcas registradas ou de autorias das suas respectivas companhias ou criadores.
Nenhum tipo de infracao tera sido intencional.

Boleto CNAB - Verséo 3.0 - Arquivo de Ajuda - 25/04/2022 - 15:22

Introducao

Este guia foi elaborado como introducéo ao Boleto CNAB para usuarios que nao estao familiarizados
com os principais aspectos do programa. Os tépicos contidos neste manual o ajudardo a criar os
boletos de cobranca através de diversas formas e efetuar o acompanhamento do recebimento dos
mesmos.
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O Boleto CNAB é um sistema destinado a emissao e ao controle do pagamento de boletos de
cobranca bancéria. A emissao pode ser feita tanto através de impressao como através de envio de
boletos por e-mail. Permite, também, o processamento de arquivos CNAB (remessa e retorno), para
as carteiras que ja possuirem suporte a esses recursos implementado no programa (implementacéo
para novas carteiras é condicionada a aprovacdo da Neo Interativa).Mesmo com o computador nao
estando conectado a internet, é capaz de criar boletos de cobranca para varios pagadores ao mesmo
tempo, orientado por um poderoso assistente. Para aqueles que preferem efetuar o controle de
recebimentos, o programa oferecera todos os recursos para facilitar o seu dia a dia, tais como
liquidacéo de titulos e diversos relatorios.

Os recursos contidos no Boleto CNAB e que néo estdo abordados neste ar?g%vo da Ajuda, apesar de
poderem ser utilizados normalmente, ndo terdo garantia de suporte técnicol4tl.

Veja em O que ha de novo nesta versao 11 as novidades da Vers&o 3.0.

Principais caracteristicas do Boleto CNAB

e Compatitvel com a Nova Cobranca Bancaria, suportando carteiras com registro, e processando
arquivos CNAB remessa e retorno.

e Boletos de cobranca personalizaveis com extratos demonstrativos e logotipo da sua empresa -
personalizacdo do leiaute.

e Emisséo de boletos de cobranca por impresséo, por e-mail ou em arquivos de diversos formatos
(pdf, jpg, gif, bmp, emf e wmf).

e Emissdo de lotes de carnés.

e Poderoso assistente para emisséo de boletos em lote que, com poucos cliques do mouse,
permite, dentre outros: aproveitar boletos ja emitidos anteriormente para emitir os boletos do més,
atualizando-se apenas alguns dados (como data de vencimento e valor); emitir boletos com
dados personalizaveis por cada pagador (cada pagador pode ter uma data de vencimento, valor e
instrucdes de cobranca exclusiva), ou por cada grupo de pagadores; emitir lote de boletos
previamente cadastrados; reemitir lote de boletos ja emitidos (Util no caso de emissdo de segunda
via de boletos). Campos automaticos permitindo que dados variaveis sejam inseridos conforme
perfil do cliente ou de grupo de clientes.

e Acompanhamento de cobrancga (follow-up) dos titulos emitidos, com recursos de busca rapida,
localizacéo e filtragem. Os titulos emitidos sdo destacados por cores, permitindo uma facil
consulta, de acordo com o estado de pagamento de cada um deles.

e Lista de titulos — Através de um gerenciador de titulos emitidos, é possivel dar baixa dos boletos
ja compensados, emitir ou cadastrar novos boletos, imprimir 2a via, exportar dados para outras
aplicagGes, imprimir relatorios e acompanhar o pagamento dos boletos.

¢ Filtragem de boletos emitidos — Organize a lista de titulos de acordo com a sua conveniéncia:
boletos emitidos por periodos, por clientes, boletos em aberto, quitados ou vencidos, etc.

e Lista de clientes — Através de um cadastro com os dados detalhados de cada cliente, incluindo o
perfil de cobranca individual (por exemplo dia de vencimento, valor da mensalidade, instru¢cfes de
cobranca, etc), é possivel gerar um lote de boletos personalizados. Esse cadastro pode ser
importado ou exportado para outras aplicagdes.

e Lista de grupos de clientes — Organize seus clientes por grupos. Cada grupo possui um perfil
de cobranca especifico (por exemplo dia de vencimento, valor da mensalidade, instrucdes de
cobranca, etc), facilitando a emisséo de boletos para os clientes, de acordo com o grupo a que
ele pertence.

e InterApp 248 — A garantia de interacdo com outras aplicacdes. Permite importar e exportar
dados nos formatos DBase, Texto, HTML, MS-Excel e MS-Access. Além disso, o Boleto CNAB
pode executar comandos definidos por uma aplicacdo externa (outro programa), para executar
fungBes como executar a emissédo de boletos (impressos ou por e-mail) ou cadastrar dados de
novos boletos, uma forma simples e rapida. Com este recurso vocé podera emitir boletos através
da sua aplicagdo. No caso do programa Boleto CNAB, é possivel gerar arquivo CNAB remessa e
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processar arquivo CNAB retorno gerado pelo sistema do banco.

Definicdo de senha de acesso para maior privacidade dos seus dados de cobranca e controle por
usudario, onde pode-se definir privilégios de acesso para cada um.

Operagao com multiplos bancos, multiplas contas e multiplos beneficiarios, com troca a um
cligue no mouse.

Visualizacéo de boletos antes da impresséo.

Impresséo de cédigo de barras.

Impresséo de linha digitavel com fator de vencimento.

Campo Nosso Numero automatico.

Campo Data de Vencimento automatico (se configurado).

Funcdes para efetuar e restaurar copias de seguranca dos dados.

Funcéo para importar dados no formato do Boleto Expresso e Boleto Pro 1.xx.

Sistema de Ajuda on-line integrado.

Atencao: se vocé esta avaliando o Boleto CNAB, nao deixe de verificar quais séo as limitagbes de

uso.

O que ha de novo

Novidades na versao 3.0

Revisdo 09

Em grid de boletos, boletos com situacdo "OUTROS" passaram a ser mostrados com a cor
laranja.

Atualizado assistente para emisséo de boletos, para lidar com uma situacdo de excec¢éo que
ocorria na personalizagédo de descontos por cliente ou por grupo de clientes.

Nos paineis Titulos e Clientes, indicacdo de nimeros de registros no grid passou a mostrar o
namero de registros no grid e o nimero de registros selecionados (check box selecionado).
Atualizado médulo de envio por e-mail.

No relatério de vendas por vendedor, acrescentado o valor percentual da comisséo paga a cada
vendedor, bem como o total, em R$, recebido como comissao, por cada vendedor.
Implementado suporte para envio de boletos através do WhatsApp.

Atualizada tabela de feriados. Incluido até o final do ano 2024.

Implementado o recurso de personalizacdo de nome do arquivo de boleto em fun¢&o do registro
do boleto. Para usar o recurso, basta 0 nome base do arquivo ter algum campo variavel. Por
ecemplo: NomeDeArquivoDeTeste_<ND>. Se o recurso for usado ao salvar um lote de boletos,
pela interface do usuario, a janela modal de salvamento ndo aceita os caracteres "<" e ">". Neste
caso, deve-se usar "{{" e "}}", respectivamente (no exemplo acima seria:
NomeDeArquivoDeTeste_{{ND}} ). Notar que via InterApp n&o ocorre esse problema.
Implementada emisséo de boletos para BMP Money Plus, Carteira 09 - Registrada, com suporte
a CNAB 400, geracdo de remessa e processamento de arquivo retorno.

Suporte a geracao de arquivos remessa CNAB para requisitar baixas de titulos.

InterApp foi atualizado, para suportar a geracdo de arquivos remessas para baixas, bem como o
programa assistente InterAppAssist.

Implementada emissédo de boletos para o banco Santander, carteira 101 - Simples Rapida com
Registro, com suporte a CNAB 240, geracdo de remessa e processamento de arquivo retorno.
Implementada emisséo de boletos para o banco BS2, carteira cobranca simples, geracao de
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remessa e processamento de arquivo retorno.

¢ Atualizado arquivo de leiaute de boleto ly13.bp2 (boletos da Caixa Econémica Federal, com
informagBes de SAC).

e Passou-se a permitir que o usuario configure 0 nome do arquivo enviado por e-mail, podendo
especificar campos automaticos (Ex: <DV>, <MES_ANO_DV>, etc.). Configuracdo do nome de
arquivo a usar é feita usando-se o0 assistente para configuracéo de dados do cedente.

¢ Feita atualizacdo na geracéo de remessa para o banco Santander CNAB400.

Revisédo 07
¢ Atualizada rotina para verificacdo de novas versdes do programa.
¢ Atualizada implementacdo CNAB de boleto proposta para o Banco do Brasil.
¢ Atualizada rotina para importacao de banco de dados.

Revisdo 06

e Suporte a novas versdes de certificados digitais, usados na comunica¢do com servidores na
internet.

¢ Atualizado posicionamento de algumas janelas, para melhor suporte quando usuario utiliza mais
de um monitor.

¢ Atualizada funcéo para verificagdo da disponibilidade de novas versfes do programa.

¢ Atualizadas carteiras CNAB 240 do banco Sicoob. Datas de juros e multa, passaram a ser
configuradas iguais a data de vencimento + 1 (antes eram consideradas iguais a data de
vencimento), em razéo de mudancgas no sistema do banco.

¢ Cadastrada nova carteira para o banco BANSICREDI: Débito automatico.

e Cadastrada nova carteira para o0 banco Bradesco: Carteira CRESOL correspondente Banco
Bradesco - Cobranca com registro.

e Codigo 32 para Espécie Doc de "Boleto de Proposta” para o banco Bradesco.

e Cadigo 32 para Espécie Doc de "Boleto de Proposta” para o Banco do Brasil.

Revisdo 05

e Colocado texto com nome do grupo do cliente, na aba Cliente, da janela de edic&o de boleto.

¢ No painel Cobranca, colocados campos Local do Titulo, Estado CNAB, Nome arquivo remessa e
Nome arquivo retorno, no grid.

¢ No painel Clientes, colocados campos ValorDoc e Dia de Pagamento, no grid.

¢ No painel Clientes, mostrado, na por¢éo inferior da tela, o somatério do campo ValorDoc (dos
clientes selecionados e de todos os clientes).

e Banco CECRED passou a denominar-se Ailos. Atualizado nome do banco e respectivo logotipo.

¢ Atualizado logotipo do banco BANSICREDI (Sicredi) e cadastrada nova carteira para esse banco:
BANSICREDI - Registrada - Banco emite.

e Passou-se a suportar abrir e salvar arquivos, de banco de dados, na rede local.

Revisdo 04

Atualizadas opcdes para filtragem no grid Inadimplentes, no painel A Receber.

Corrigida filtragem pelo campo Demonstrativo.

Corrigidos leiautes 11 e 12, moldura.

Atualizado boleto para a Carteira 01 do banco CECRED.

Implementada emisséo de boletos para a carteira 21 do banco do Nordeste.

Janela Opc¢des (F10), passou a ter a opgéo "Levar em consideracdo estado do cliente, ao fazer

uma Busca Rapida". Se selecionada, ndo seréo considerados, na Busca Rapida, clientes com

respectivos estados diferentes dos indicados no filtro acima do grid de cliente, no painel

Cobranca.

e Criado atalho para troca de conta: Ctrl + Alt + C.

¢ Acrescentada fungéo Suporte Remoto do Programa, no menu Ajuda. Mesma funcéo pode ser
acessada através do menu Iniciar, do Windows.

¢ Atualizado algoritmo para o célculo do fator de vencimento dos boletos.
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Implementada emisséo de boleto para Banco Pine correspondente banco Bradesco.
Aumentou-se o numero de digitos para entrada de valores para o campo Valor do Documento.
Atualizado processamento de envio de e-mail através de MAPI.

Atualizada tela de edicéo de dados de Clientes. Sob determinada condi¢&o, poderia ocorrer de
indicar valore de CNPJ/CPF, corretos, usando cor vermelha.

Programa passou a admitir que usuario defina se a Tarifa de Cobranga deve ser descontada do
Valor Cobrado informado pelo programa, ou néo.

Atualizado processamento de arquivo retorno para o banco Banrisul.

Atualizado processamento para o banco Sicredi.

Atualizado geracgéo de arquivo remessa para o banco Itau, se leiaute de boleto for do tipo BDP
(boleto de proposta).

Implementado suporte a leiaute Carné Empresa.

Acrescentado botdo Gerar Arquivo Remessa, no painel Cobranca, bem como o item de menu
Gerar Arquivo Remessa... Ctrl+Alt+R, no menu Ferramentas, desse mesmo painel.
Acrescentado campo CNAB (combo box), sobre os grids de boletos, nos painéis Cobranca e
Titulos, para filtrar os titulos, conforme o estado CNAB dos mesmos. Opcdes de filtragem: Todos,
Sem arquivo remessa gerado, Arquivo remessa ja gerado, No sistema do banco, Baixado e
liquidado.

Valor de Default (valor padréo) para o campo Aceite dos boletos passou a ser "N".

No Assistente de Configuracao de Cedente e Conta, foi acrescentado o campo (do tipo
Checkbox) Se tarifa de cobranca zerada no arquivo retorno, usar a configurada para a conta. Se
esta opcao estiver marcada, o programa utilizara o valor de tarifa de cobranca que foi configurada
para a conta, sempre que a tarifa de cobranca lida do arquivo retorno CNAB for nula (estiver
zerada).

Implementado processamento CNAB 400 para o Banco do Nordeste.

Implementado processamento CNAB240, remessa e retorno, para carteira 001-001 do banco
BANCOOB.

Implementado processamento CNAB400, remessa e retorno, para carteira Simples, do banco
Safra.

Carteiras Simples e 229, do banco Safra, deixaram de usar DAC no Nosso NUmero.
Aumentado nimero de descontos CNAB para até 3 (nimero maximo de descontos varia
conforme a carteira, de 1 até 3).

Todos os descontos passaram a ser personalizados por Cliente e por Grupo de Clientes.

Na geracao de arquivo remessa CNAB para o banco Ital, passou-se a gerar registro adicional,
para permitir registro de eventual multa, no sistema do banco Itad.

Revisdo 03

Filtragem por Grupo, no painel Titulos.

Assistente para emissdo de boletos passou a admitir op¢éo de emitir boletos com campo Numero
do Documento igual ao Nosso Nimero, além de corre¢des quando da visualizagao de boletos.
Atualizado processamento para o banco Sicredi.

Atualizados parametros bancarios da carteira 001-001 do banco BANCOOB.

Tela de pagamento de boleto passou a permitir que se informe a Forma de pagamento.

Ao importar dados de boletos, cujos campos juros e multa ndo estdo mapeados, passou-se a
assumir os valores que estdo configurados nos dados da conta.

Aprimorado processamento para os campos automaticos <CENTROREC> e <VENDEDOR>.
Implementacdes relativas a performance e estabilidade do sistema.
Implementado processamento CNAB para o banco Sofisa.

Revisdo 02

Nova tecnologia de banco de dados, com maior velocidade nos acessos.

Na emissao em lote, possivel gerar carnés para diferentes clientes, de uma so vez (lote de
carnés, Anteriormente, a emisséo de carnés tinha de ser feita cliente a cliente).

Leiaute de boleto no formato Boleto Proposta.
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¢ Leiaute de boleto no formato SAC Caixa.

e Versédo 3.0 do recurso InterApp, o qual permite a geracao de arquivos remessa CNAB e o
processamento de arquivo retorno CNAB, através de linha de comando (recurso InterApp).

¢ Maior controle sobre o "estado CNAB" de todos os titulos gerados, facilitando saber quais titulos
ja foram registrados no sistema do banco e quais ainda ndo o foram.

¢ Sistema de controle por usuario, o qual premite que se defina diferentes usuarios para o
programa e quais os privilégios de cada um (senha, exclusado de titulos, etc.). O sistema de
controle por usuario fica disponivel sempre que o banco de dados do programa tiver uma senha
definida.

¢ BotBes CNAB para facilitar a geracdo de arquivos remessa CNAB e o processamento de arquivo
retorno CNAB.

e Passou-se a mostrar totais dos valores dos titulos, quando do processamento de arquivo retorno
CNAB.

¢ No grids de titulos, op¢do de mostrar apenas titulos de clientes ativos, de clientes inativos, ou de
todos os clientes

¢ No grid de clientes, opcdo de mostrar todos os clientes, apenas os clientes ativos, ou todos.

¢ No painel Contas a Receber, nova aba que mostra titulos que foram cadastrados, mas que ainda
néo foram gerados.

e Versédo 3.0 do Assistente InterApp.

¢ Implementado processamento de arquivos CNAB (remessa e retorno), para carteiras de diversos
bancos: Banrisul, BRB, Sicredi, Sicoob e HSBC.

1.1.2 Como utilizar este manual

Este guia é dividido em varios capitulos e tépicos. Leia os topicos deste capitulo em seqiiéncia até o
fim e, em seguida, escolha o capitulo que melhor Ihe convier. Dentro de cada capitulo,
recomendamos que leia os tdpicos em seqiiéncia.

A lista a seguir descreve o conteddo de cada capitulo:

1- Introdugéo@
Este capitulo explica como instalar o Boleto CNAB, apresenta a sua area de trabalho e mostra

como visualizar um boleto de cobranca de exemplo.
Recomendamos que leia este capitulo primeiro e, em seguida, o que melhor lhe convier.

2 - Como criar 0 seu primeiro boleto de cobrancal25
Este capitulo é destinado a usuarios que ja conhecem o que é e como funciona uma cobranca
bancéria, mas nunca utilizaram o Boleto CNAB. Ele descreve os aspectos basicos, passo a passo,
para criar um boleto bancario.

3 - Configuracdo dos dados da contals?!
Este capitulo descreve o primeiro passo do processo de emissao de boleto de cobranca que é a
configuracao dos dados bancérios do beneficiario. Essa configuracéo deve ser feita com toda a
cautela para evitar problemas no processamento dos boletos emitidos. Portanto, ndo deixe de ler
este capitulo.

4 - Configuracdo dos dados do cliente[s#
Este capitulo descreve como cadastrar e editar os dados dos seus clientes. De preferéncia, leia-o
antes de emitir o seu primeiro boleto.

5 - Agrupamento de clientes |41
Gerar boletos semelhantes para varios clientes é uma tarefa comum. Veja neste capitulo como
agrupar clientes com mesmo perfil de cobranca e tornar a emissao de boletos mais simples.
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6 - Lista de titulos/sd
Todos os boletos emitidos seréo listados nesta lista. Veja como consultar ou editar um boleto ja
emitido.

7 - Acompanhamento de titulos (s3]
Acompanhe o recebimento dos titulos emitidos, efetuando baixa dos mesmos e emitindo relatérios
diversos.

8 - Campos automaticos|36)
Veja as vantagens do uso de campos automaticos no processo de emissao de titulos.

9 - Mensagens modelo|36]
Veja as vantagens do uso de mensagens modelo no processo de emisséao de titulos.

10 - Tabelas |37
Veja quais tabelas o Boleto CNAB possui para organizar os seus dados.

11 - Relatérios 39
Veja quais relatérios o Boleto CNAB disponibiliza para vocé efetuar consultas.

12 - Importacdo de dados s8]
Veja como vocé pode importar dados de outros aplicativos para o Boleto CNAB.

13 - Exportacido de dados/3#]
Veja como vocé pode exportar dados para outros aplicativos a partir do Boleto CNAB.

Como instalar e executar o Boleto CNAB

Esta secéo descreve os requisitos minimos de sistema necessarios para a instalacdo do Boleto CNAB
(consulte Requisitos do sistemaﬁﬁ) e explica como efetuar a instalacdo do Boleto CNAB (consulte
Como instalar o _Boleto CNAB%).

Requisitos do sistema

Os seguintes requisitos minimos de hardware e software sdo necessarios para executar o Boleto
CNAB:

Windows 7 (32 hits).

Processador Intel Pentium 4 ou equivalente, 2.80 GHz ou superior.

512 MB de memdria RAM disponivel.

100 MB de espaco disponivel em disco.

Monitor VGA True Color (32 bits), resolucéo de 800 x 600 pixels (recomenda-se pelo menos
1024 x 768 pixels).

e Acesso a internet para configuragéo.
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1.1.3.2 Como instalar o Boleto CNAB

Para instalar o Boleto CNAB, efetue o download do programa de instalacdo da versdo mais atual.
Caso vocé tenha duvidas quanto a existéncia de novas versdes, acesse 0 site da Neo Interativa pelo
link http://www.neointerativa.com.br.

Importante: Usudrios registrados devem acessar a area de acesso restrito aos clientes da Neo
Interativa, para fazer o download do arquivo instalador do progama.

Ap0s o download, localize e execute o programa de instalagdo. Siga atentamente as orientagdes do
assistente até o ultimo passo.

Apds concluir a instalag&o, localize na Area de Trabalho do seu computador, o icone do atalho para o
Boleto CNAB. Tera sido criado, também, um item no menu Iniciar contendo links para os demais
arquivos que acompanham o programa.

Para abrir o programa, dé um duplo clique no icone do Boleto CNAB, na area de trabalho do seu
computador, ou selecione o item no menu Iniciar + Neo Interativa + Boleto CNAB V3.0.

1.1.3.3 Executando pela primeira vez

A primeira vez em que o Boleto CNAB Verséao 3.0 for executado, ele ird abrir um arquivo de banco de
dados exemplo. Os registros contidos nele séo ficticios e servem apenas como modelo. Apos
familiarizar-se com o uso do programa, vocé podera criar um novo arquivo de banco de dados, e nele
inserir 0s seus registros.

| Atencdo

' Cormd B5ta & A primedra vez que ook utliza esta versio do programa, serd aberbo um Banco de Dados (arquivo .onabdb) com dadas demonstrathos de Chentes, Thulos &
o 3 Grupos de Clentes.

Lise o comando “Hovo®, dio menu “Anguivo®, caso desede criar um novo Banoo de Dados para armazenar apenas dadas relativos aos ceus Chentes & s0s Titukes emitidos pela
S Conka.

=

Eventualmente, vocé podera ser notificado para verificar a existéncia de alguma versao mais atual do
programa. Caso decida por ndo efetuar a verificagdo, no momento, clique no botdo Fechar. Vocé
podera efetuar esse procedimento a qualquer momento, acessando 0 menu Ajuda + Neo Interativa
On-line + Atualizacso do programalz42.

5 Verificando nova versio do Bolet. ..

Veiificar aulomalicamerte
1 vezpor semana IR

Antes de emitir boletos de cobranga, é fundamental que vocé configure os dados da sua carteira de
cobranca. Utilize o Assistente de Configuracdo de Contal214 para isso.
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| Informacdo -‘

-‘y Serd mostrado o Assistents para Configuragio da Conka e do Cedents, Ukiize-o para atuakzar os dados referentes & sua Conka

{dadors bancirios, lyyouts de boletos, etc.).
Sa praferir no confiqurar e<ces dados agora, chqus o bokSo Cancelar do Assistente & configura-os posterionmpants.
IMPORTANTE: antes de emitic boletos de cobranca voce devera configurar esses dados relacionados & sua conka, sob pena dos

boletos nBo serem compensados corretaments,

Vocé podera cancelar o assistente no momento, porém nao se esqueca de configurar%
posteriormente, pois ele sera fundamental para o processo de cobranca se efetivar corretamente.

Conheca entdo a area de trabalho/171 do Boleto CNAB.

Familiarizando-se com a area de trabalho do Boleto CNAB

Esta secdo apresenta o layout e os elementos da area de trabalho/17) do Boleto CNAB. Apresenta
também a estrutura de menus| 181, por onde sdo acessadas outras funcionalidades do programa.

Visao geral das janelas e painéis

Abaixo esta uma breve descricdo das janelas e elementos da area de trabalho do Boleto CNAB.
Alguns aspectos especificos sobre como utilizar estas janelas serdo detalhados posteriormente. Para
outras informacdes, consulte a ajudal243 do Boleto CNAB.

A area de trabalho do Boleto CNAB é composta basicamente por 4 painéis (Cobranga, Titulos,
Clientes e Grupos). A barra de painéis possui 4 botées que permite selecionar e ativar um dos painéis.
Cligue nos bot6es para navegar entre os painéis.

Cada painel possui uma barra de ferramentas contendo botdes especificos associados com as
fungbes pertinentes a ele.

A barra de menus permite acessar as fungdes gerais do programa, independentemente do painel
ativo.
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barra de menus

barra de ferramentas
barra de paineis . .
P painel selecionado
B |Ir i i i JoEs
Arquids Exibir  Ferramel Ajuda
Y |8 @.%&H SWsE & N
& - o s |dh
Cobranca | Mostrar: 3t 100 boletos | i
wv Boletos: 14 registros [B
% pataProc. | ene. | Paa. | valorDoe, | 1| € | valorkec. | (A [MARTIM A. G. 50UZA - DEMD |4
I~ | 28/11/2007 12:01 | 9j122007 R$ 4,95 |CNPJ/CPF: 333.333.333-33
Titulos i~ | s11j2007 16:47 | 20/11f2007 RE4,95 | 5 ;Eﬁ,ﬂtgj?ﬁma'mma'm'hr
™| sior2007 16:47 | 20710/2007 | 20/10j2007 RE4,S5 S R$ 2,67 |Situaggo: Perdente, comprovante rec.
™| siyz007 12:06 | sj11/2007 RELID S5 Rt
@ ™ | siojz007 12:06 | sj10fzo07 R§1,90 | S |vencimento: ojosizon7
ail ™ | sopzo07 12208 | spepz007 RELOD S :\'almammtnm:ﬂil.ﬂu
entes. | P I
T | srz007 12208 | spzjzo07 | afrieoor R$1,90 | S R$ 1,90
| . |ENDERECD
Ll SR ST 25 1 2F2AES Re6, 90| S | ALsmeds dos Tacanting, 501 - Bloca A -
| 8nzjz008 11:36 | 25/12/2006 | 25/12/2008 R§7.85 S R$5,77 |aigta, 22 - via Tocantins
Grupos [ | 8nzjzo0811:33 | 25/12/2008 | 25[12/2008 R$ 5,00 5 R 6,32 33333333 - Minas Geras - MG
T | 12007 17:22 | 10/11/2007 | 10/11j2007 R§7,50 S R$ 5,42 |codtonta: 1
| 1hojz007 17:17 | 10/10/2007 RES,90 S
™ 12/2008 17:11 | 31/12/2008 R$ 5,90 5 {BOLETOD
Bl 25i12/200 ! $ |Data Processamento: 03082007
)
(€] > |Espécie Documento: RC w

«

Cobranca | Cobranga (cont.) | Cliente | Enderego | Boleto  InstrugBes

Situagio: :1 - Pendente, recebido comprovanbe pag. via face Z|
v|VENCIDO

Forma parg. : lﬂ - Boleto bancério

Walor do titulo: R$ 1,30

(-} Cutros débitos:
(-) Tarifa de cobranca: |

Data de pagamento:

MEg-paga  |w

Demonstrateo | E-Mal | Comentarios

{+) Juros de mora | mulkta:
(4} Qutros créditos: |

(-} Abatimento:

{=) Descontos:

=) Walor recebido:
TOTAL Recebivel: R$ 71,490 | Recebido: R$ 22,88

[1 - Conta Demonstrativa [ Cedente de Teste]

Cilrguives de programas|NecinkerBoletoProl2.0_Beta22\Dados||EBnlstoPro DEMO. prodb

1.1.4.2 Viséo geral dos menus

Esta secdo fornece uma breve descricdo dos menus do Boleto C

O menu Arquivo possibilita criar, abrir ou salvar os dados do Bol

NAB.

eto CNAB. Contém também opc¢des

para criar e restaurar copias de seguranca dos dados além de importacdo de dados de outros
programas da Neo Interativa (Boleto Pro e Boleto Expresso). Através dele é possivel também

configurar a impressora padréo que o Boleto CNAB ira utilizar du

rante a sessao.

O menu Exibir permite selecionar um dos painéis da area de trabalho (Cobranga, Titulos, Clientes ou

Grupos de Clientes). Além disso, permite abrir janelas para o ger

enciamento das demais tabelas do

programa: Centros de Receita, Mensagens Modelo, Grupos de Mensagens Modelo, Feriados,

Vendedores, Contas e Usuariois.

O menu Ferramentas 128 permite exibir uma calculadoral2s3 e um calendario E%para auxilia-lo em
qualquer momento durante o uso do Boleto CNAB. Apresenta também as opgdes de incluséo, edicao,
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exclusao, busca e filtragem dos registros de titulos, clientes e grupos de clientes (listas). Permite
também acessar as opgdes para emissado de relatérios. As opcdes gerais@% do programa também
podem ser definidas através desse menu. No caso do programa Boleto CNAB, é neste menu que
ficam as funcdes para processamento dos arquivos CNAB remessa e retorno.

O menu Ajuda fornece acesso ao sistema de ajuda do programa. Permite ainda acessar o site da
Neo Interativa (http://www.neointerativa.com.br) e obter informacdes sobre atualiza¢cbes de versdes,
suporte técnico, compra on-line e Fale-conosco.

Menus pop-up contextuais

Além dos menus da barra de menus, o Boleto CNAB possui diversos menus pop-up contextuais,
permitindo facil acesso a comandos Uteis relacionados a sele¢ao ou janela ativa. Para exibir um menu
pop-up contextual, cligue com o botdo direito do mouse no item de uma janela. Todos os itens dos
menus pop-up contextuais possuem itens correspondentes nos menus da barra de menus.

5 | S[11[2006 R§ 85,00
5 10f11/2006 R 100,00
AT i e ———
3 2112006 (& Goixa da Tiso, ., Tk G
B3 e, . shiftsFz
& Edibar... Shift+Ctrl4F2
¥ Exchuir
e
Wi el el T =
O Desmsrcar 3
00 Desmarcar bodas 1
[=] Relardrios ¥
ancasl | Cherte | Endaredu ;- woesos osaooess eemesa s | E<Mal | Come

aceber ] {+) Juros de
Silams an -

s Pads

Visualizar um boleto exemplo

Os exemplos utilizados neste guia sao ficticios e foram gerados para fins didaticos. Antes de iniciar a

leitura dos préximos capitulos, visualize os boletos de exemplo para ter uma idéia do que vocé podera
criar com o Boleto CNAB.

Clique no botéo Titulos na barra de painéis (1). Na lista de boletos, clique sobre um item (2) e em

seguida clique sobre o botéo Visualizar, na barra de ferramentas (3). Vocé devera visualizar o boleto
selecionado.
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2006 17:26
2006 1726 | &1 52006
2601012006 16:29  Z2/11/2006
Clientes
Grupos | <=

Repita a operacao, desta vez, selecionando mais de um boleto. Marque a caixa de sele¢do de alguns
boletos e clique sobre o botéo Visualizar, na barra de ferramentas.

Cobranca

Titulos
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Boleto com ficha extrato.
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Boleto contendo ficha da empresa, recibo do pagador e ficha de compensacéao.
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Boleto contento recibo do pagador e ficha de compensacao.
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Boleto contendo ficha recibo de entrega, recibo do pagador e ficha de compensacéo.
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Boleto em formato carné.

ApOs visualizar os boletos de exemplo, continue com o capitulo de sua preferéncia.

Como criar 0 seu primeiro boleto de cobranca

Este topico apresenta uma série de breves ac8es para facilitar o processo de criacdo de um boleto de

cobranca, utilizando os assistentes apropriados do Boleto CNAB.

Para obter mais informac8es sobre como utilizar os assistentes do Boleto CNAB, consulte o arquivo

da aiuda%.

A ordem das tarefas apresentadas neste topico segue um possivel fluxo de trabalho para a criacéo de
um boleto. Algumas etapas podem ser ignoradas caso ja tenham sido executadas numa ocasido

anterior.

Para criar um boleto:
Confirmando a conta/25]
Selecione o cliente |27
Abra o assistente para emissao de

boleto| 281
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1.2.1 Confirmando a conta

Caso vocé opere as suas cobrancas com mais de uma conta/carteira, é possivel que vocé tenha mais
de uma conta cadastrada no Boleto CNAB. Nesse caso, serd necessario selecionar /26! qgual a conta
ativa, para a qual os boletos serdo gerados.

Caso voceé ainda ndo tenha feito, cadastre uma nova contal26 e configure os seus dados bancarios.

Importante

Sempre que cadastrar uma nova conta, é altamente recomendavel que efetue testes de
validacéo junto ao seu banco.

1.2.1.1 Cadastrando uma nova conta

Para incluir uma nova conta, abra o Gerenciador de Contas 214 pela opcéo correspondente no menu
Exibir + Contas.

No Gerenciador de Contas 14 vocé podera ver todas as contas cadastradas. Por padrao, algumas
contas de exemplo sdo instaladas quando da instalacdo do Boleto CNAB. Para sua conveniéncia,
vocé podera exclui-las a qualquer momento, bastando seleciona-la e clicar no botéo Excluir.

Para incluir uma nova conta, clique no botéo Inserir. Sera aberto o
assistente de configuracéo da contal:. Siga atentamente as orienta¢des de cada passo até a sua
concluséo.

Para maiores detalhes do assistente de configuraciio da conta 1, consulte a ajudal2¢ do programa.

Importante

Sempre que cadastrar uma nova conta, é altamente recomendavel que efetue testes de
validacéo junto ao seu banco.

1.2.1.2 Selecionando a conta

Selecione a conta ativa através da op¢édo Contas do menu Exibir. Cligue sobre o nome da conta que
serd exibida no sub-menu Contas.
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3 Exibir Fesramentzs Ajuds
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Yo
% | 552 Propriedades da Conta Selecionada Ak+Bksp -
o5 260 10J2005 17:26 +F Configurar & Conta Selecionada. ., F3

2611072006 17:26
26/ 10f2006 16:29

| w 1-Mirha Conta | Everton 5. da Sl |
1S Wy LR

ool

Caso vocé ainda ndo tenha uma conta cadastrada, inclua uma nova contal2é] antes de prosseguir.

1.2.2 Confirmando o cliente

Para escolher um cliente%, selecione o painel Clientesisil e localize o nome do cliente na lista.

Caso a sua lista de clientes seja grande, vocé podera utilizar os recursos de filtrol1s8l ou de buscalss|
de clientes.

Caso o cliente n&o estrega na lista, vocé devera cadastra-lo. Ative o painel Clienteshsl e clique no
bot&o "Novo cliente...|157".

1.2.2.1 Selecionando o cliente

Para selecionar um cliente, localize e clique com 0 mouse sobre 0 nome ou qualquer outro campo da
linha correspondente a esse cliente.
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Arquira Exibir Ferramentas Ajuda

R Mg # 04
s it (Horoon

Cobranga | Mostrar|té 100 chentes [v]
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Titulos Ly s timasEmarkimas conm. br i
444,444, 44444 Pedro A, Toledo '- pedroabi@pednoat, com.br 0 E-mini
@ Auke
Clientes
Grupos

Para selecionar mais de um cliente, marque cada uma das caixas de selecéo correspondente a cada
cliente a selecionar.

Para marcar todos, utilize o menu contextual, clicando sobre a lista com o botdo direito do mouse, ou
cligue no botdo que aparece no topo do grid, ao lado da palavra "Clientes".

% 2 il 5. Salgado AT S AT S S5 CX

Titulos 333.333.33 [ TR~ I nasEEmartinas,
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2 X
Clientes £ Seleciontr
—_— [ Seleciongr todos CikeT |
=] Eern'wcﬁ
@ OO Desgarcar bodos
] padsbiei »
Grupos ] gedatérios

1.2.3 Utilizando o assistente para emisséo de boletos

Para emitir um boleto de cobranca, ative o painel Clientes|2?1, selecione o cliente e clique sobre o
botdo do Assistente de Emisséo de Boletos.
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assistente de emiss&o de boletos

Cobranga
v Chentes 3 registros IE'
% | CNPI_CFE [Home A MART
w 222.222.222-22 Maria 5. Salgado mariass@maniass, |
r CHP ST
Titulos 33 33 [Martien A, de Souza I e tim /

H A4 44494 Pedro A, Toledo pecrostifipedroat E-mail:
Autali

Painel Clientes

1.2.3.1 Confirmando os dados do cliente

No Passo 1 do Assistente, verifique se os dados do cliente selecionado estéo corretos. Caso nao
esteja, vocé podera procurar42 por um outro cliente, cadastrar um novo clienteh4l) ou editarh4i o
cliente selecionado.

rﬁ Aasistente para emissbo de beletos ”
Fasso 1 - SEU CLIENTE
MwhmhMMdmdaanMnmwﬁnﬂaUmmbdﬂummmmduh NS U D
chenbe po modifaca slgum campo do chenbe 55 cadad.
Mama: H-0a 5. Sagedo CHPICPF; 2l ina gl e Cliois
o ot Clerie
Erdereqo
Fux Fiis S Tosd 450
mml-lﬂUJﬁ Bw.‘us«m
Cidack R e Jawwirs EMH‘J mﬂ?}‘:‘l‘m
Ebdail: mansllmana com bt
[ B> | 2 |
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Cligue no botao Proximo para o proximo Passols8] do Assistente.

1.2.3.2 Informando o demonstrativo de cobranca

Caso vocé esteja emitindo boleto com demonstrativo de cobrancga, defina-o nesse passo do
Assistente.

Vocé podera digitar o texto de forma personalizada ou através do perfil do cliente ou do perfil do grupo
a que pertence o cliente.

Vocé podera também personalizar utilizando Mensagens Modelol208 efou Campos Autométicos|z:01.

[@ Ausistente pars smissho do boletos . rg.
Paszo 2 - DEMONSTRATIVO do CLIENTE

Ui 00 Campor sbamn pars defing o conbedco da ficha T emontitativg”, & gusl scompanhars o bolston emiidos. U6 para detalar o que esth serdo
oobrado shereds do” bolsto” [denongBo dos pervigos prestadon, selagBo dos produtos sdoundos, sio ]

Demonatrabive: | Conbeida defirads shacs v
Frezads (FRI_RONE:. -

Conforas acords (irmsdo sntericrsente, sncaninhawcs pars ¥, Sa. o bolsto de cobrascs
reaferents 4 parcels scims

Atenciosanente.

Anténioc B, Oliveira

Clique no botéo Préximo para o proximo Passol3] do Assistente.
1.2.3.3 Informando valor e data de vencimento

Nesse passo do Assistente informe os dados de cobranca: valor, nUmero de parcelas e a data de
vencimento.

Caso seja emissao em parcelas, informe também a data de vencimento da primeira parcela, o
intervalo de cobranca (em dias, semanas, meses ou anos) e qual parcela a emitir.

O valor de cada parcela sera calculado automaticamente pelo Boleto CNAB.

Vocé podera também informar os dados de quem efetuou o faturamento/venda: Centro de Receita e
Vendedor.
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[ Assistente para omissdo do baletos N

Pasgo 3 -VALORES e PRAZOS
Llge o campod s pors detals Quants neceits cobra do peu chente & 10b quah condigdel de pagaments frase & rdmein de pancela]

“alor total: | 1pada | AT . dradido em ¥ Epmmg.

Wancimento 1* parcelac |Ma dats E 13T F200T |

Interalo de cobranga: [ B (e [

Parcels a it | Todss %]

Cerio de Rpcetn | Shiget |
Walor da parcela: Vindeder, | Marcel ). Sk >
i £ dankesio [ ) X Fechs

Clique no botéo Préximo para o proximo Passols1] do Assistente.

1.2.3.4 Informando dados do boleto

Nesse passo do Assistente informe os dados do documento e as instrugdes de cobranga.

Os campos Numero do Documento e Instru¢des podem ser definidos de forma personalizada ou
através do perfil do cliente ou do perfil do grupo a que pertence o cliente.

Caso vocé queira personalizar o campo Instrucées, vocé poderda inserir nele Campos Automaticos|2101.

[ Assistente para omissdo do baletos ==

Paszo 4 - BOLETO
Llae o campod s puurs defre o conbedc D akgura campo dod bolstod & peiem erebdos. S abvo o Camp miup e gue & de plesnc himenin
obnig iy, vool deve praencies spenar 08 campos dos quas benha necesmdade.

Dicuments
Espécie Doc: R~ R=cibol | Acaite: |H - BEo boeite ﬂ

Mamero do Documento: | 102 il

Data do Documente: '9eda ] 120200007 (o
Sacador § Avalista

Insirughas: Cowbedicio defirado shaesn bl

Apds o vencimento cobrar multa de <X_HT:» & juros d= <3_JR:
Wio seceaber apds <DL>

Parcela <PA> ~ <HPA>»

2]
=
Massn Mimaro (Auta): 19 Edew
1 o ey P > ) x Fackar

Clique no botéo Préximo para o proximo Passol?] do Assistente.

© Copyright 2003 - 2022 - Neo Interativa



Guia de Introducéo 32

1.2.3.5 Informando os dados para envio por e-mail

Sendo o caso, nesse passo informe os dados para envio por e-mail.

Digite o titulo e a mensagem que deveréo ser utilizados no e-mail. Vocé podera utilizar os
Campos Automaéticos 1 para personaliza-los. Caso tenha cadastrada alguma
Mensagens Modelol04), utilize-a selecionando da lista.

Selecione as opcdes de envio 149 (Tipo de arquivo, Anexar instrucdes para impressao do boleto e
Anexar texto com principais dados do boleto) de acordo com a sua preferéncia.

[@ Ausistente pars smissho do boletos . rgl
Paszo 5 - E-MAIL

Cai respaasite sirsial o bobsto por emesl, voob neceniis banecer a3 mlomagdes gue serdo uilizads pata sl o bodsiog

Bolelo pmd ervincds pot emal®  (Ti5im Ol
Titule das pmisd
snsdconac adofiteis com b L

Mergagen pars o o-mad
Prazeda chents,

Conforme combmade, elames ervand o marrdabdads raleranbs 50 s da bevenee o/ 2000

IE‘cmalmnte
B
v
Tipey iy [imagem oo bolsta) [e] Aurnacet rntrucdiec: para imprnsslo do bolebo
POF - maiy incheado » [#]inesa besdn com prircipain dedos do boletn
1 < darbency | oot ) xFutha'

Clique no botéo Préximo para o proximo Passol?] do Assistente.

1.2.3.6 Concluindo a emissédo do boleto

Para concluir o Assistente, clique em uma das op¢@es: imprimir, cadastrar, enviar e-mail, salvar ou
simplesmente visualizar.
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[ Assistente para omissdo do baletos - o

Passo 6 - EMISSAD dos BOLETOS
LUse o ooy wbvmin o veby o) bobebon o pars visuskeddon. Hi dieerias foena de emisao dapordves: impreno, cadssng, snal ou 1shar am

E = P

X o

1.3 Configuracéo dos dados da conta

Para configurar os dados de uma conta, abra 0 Gerenciador de Contas através da opcédo
correspondente no menu Exibir + Contas.

7) Getonciador ds Contas » Beneficidros

Mo Teonodogia Inkerativa Lids 03.943,4%3/0001-14
2 | Corta Enicial Beneficisrio de baste 000 DO, DOD-00 ' Felecionar

- )

+ Ineeti

4l

w K Exchr

Na lista de contas, localize e clique sobre o nome da conta a configurar e em seguida em Editar.
Caso vocé ainda néo tenha inserido, ou queira inserir uma nova conta, cIi?gs em Inserir.
Em ambos os casos, devera abrir o Assistente de Configuracdo da Conta 24,

1.4  Painel Cobranca

O painel Cobrancale! apresenta uma lista de todos os boletos emitidos| 79} pelo Boleto CNAB,
organizados pela lista de clientes|ed). Para localizar um determinado titulo, utilize a funcéo

Busca Régida% .
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Vocé podera visualizar os detalhes do boleto/sd1 emitido ou do cliente através de um duplo-clique
sobre o registro de interesse.

Efetue liquidacéo de titulo[e11, emita relatérios/118, importe 08 e exgorte@ titulos e clientes para
formatos de outros aplicativos e emita novos boletos 61

Na aba "Clientes em atraso", vocé podera também visualizar uma lista com os titulos vencidos 93] que
nao foram liquidados e fazer um acompanhamento real dos inadimplentes.

Na aba "A emitir", encontram-se listados os boletos que ja foram cadastrados, mas que ainda néo
foram emitidos.

Importante: Tanto na aba "Clientes em atraso”, como na aba "A emitir', clique duplo em item da lista
faz com que o cliente e titulo correspondentes sejam, automaticamente, mostrados nas respectivas
listas.

Neste painel também pode-se processar arquivo retorno CNAB, no programa Boleto CNAB.

15 Painel Titulos

O painel Titulos127 apresenta uma lista de todos os boletos emitidos pelo Boleto CNAB. Vocé podera
visualizar os detalhes do boletohstl emitido, efetuar baixa de titulolet], emitir relatérios|s0, importarf14
e exgortar% titulos para formatos de outros aplicativos e emitir novos boletos 41,

Este painel é interessante para reemisséo de boletos 41, onde vocé seleciona um boleto ja emitido
como base para o novo.

E neste painel onde se executa o processamento de arquivos CNAB remessa e retorno, no programa
Boleto CNAB.

1.6 Painel Clientes

O painel Clientes|sh apresenta uma lista de todos os clientes cadastrados no Boleto CNAB. Vocé
podera visualizar os detalhes do clienteliss cadastrado, incluirlis?, editar/1s8 ou excluirle2 um cliente,
emitir relatérioslie4, importarlied e exportarlisd clientes para formatos de outros aplicativos e

emitir novos boletos 13 .

Para emitir um boleto através destergainel, selecione um ou mais clientes, e abra o
Assistente de Emissao de Boletos 163,

1.7 Painel Grupos de Clientes

O agrupamento de clientes permite padronizar um mesmo perfil de cobranca para varios clientes. Um
grupo define esse perfil de cobranca (Data de Vencimento, Valor do Documento, Nimero do
Documento, Instru¢cdes e Demonstrativo). Esses dados poderao ser utilizados pelos

assistentes de emissdo de boletos 179, automatizando o processo de cobranca.

Para criar um grupo de clientes, ative o painel Grugos% e cligue no botao "Novo grugo...%".

Para agrupar os clientes, edite cada um deles apontando-o para o grupo a qual ele pertence.
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Para editar os dados de um determinado grupo, ative o painel Grugos@, localize o grupo e clique no
bot&o "Editar grupo... 174",
1.8 Como emitir boletos para varios clientes
Esta secéo apresenta a emisséo de boletos para varios clientes ao mesmo tempo, utilizando o
perfil de cobranca de cada clientefeb.
Inicie selecionando os clientes/ 27 para os quais ira emitir os boletos.
Abra o Assistente de Emiss&o de Boletos 163,
Caso esteja emitindo boletos com leiaute 224 gue possua demonstrativo, no Passo 1 selecione a
opcao Variavel - conforme registro cliente. Dessa forma, os dados do campo Demonstrativo serdo
obtidos do perfil do cliente 160,
[g Assistente para emissdo de lole de boletos E

Fasso 1 - DEMOMSTRATIVO do CLIENTE

Uge oo compeod sbusn pors defre o conbedda das ficha Tiemonuraive™, & qusl scompanhar3o of bolstos emstidos. U paa detsther o gue ekl sendo

cobeado shawés dos boletos [descncBo dos serapos prestedos, relecBo dos produtos adguedos, et |

Dherronhativg: | Conbmid defrads ahaooy ¥
W s - conboame peddl o chenie i
Wil - confiormes pedll do gnapao do chente
WO D
(o )
1.9 Como emitir boletos para todos os clientes de um grupo

Esta secdo apresenta a emissao de boletos para os clientes de um determinado grupo, utilizando o
perfil de cobranca do grupo 1781

Inicie selecionando o grupo 78| para o qual ird emitir os boletos. Se for o caso, vocé podera selecionar
mais de um grupo.

Abra o Assistente de Emisséo de Boletos 179,

Caso esteja emitindo boletos com leiaute [224 gue possua demonstrativo, no Passo 1 selecione a
opcao Variavel - conforme registro grupo de clientes. Dessa forma, os dados do campo
Demonstrativo serdo obtidos do perfil do grupo%.
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1.10 Campos automaticos

As mensagens nos campos Demonstrativo do cliente, Instru¢cfes e de e-mail poderdo ser
personalizadas através de campos automaticos 10 gue é um conjunto de variaveis 212 predefinidas.
No exemplo do boleto abaixo, os dados dos campos em destaque foram extraidos através de
campos automaticos 2101,

Utilizando campos automaticos 210 o processo de emissdo de boletos em lote (por titulo 141,
por cliente1s3 ou por grupo de cIientesE&) fica muito mais agil.

variavel <0OV> .
variavel <%_MT>
’ Sou Bansa IUUU'I]'I 00099999095 99999 900006 00000.040006 1 3317000001 7856
IEET
LT MW—
S it vt o0 F IR E FTee 1T [ =
M ZECOE0E 00000000004-7 |
ik :u.'l.bl e O D i
f 178
[ =T R T 5_’1
L b
Apos wencirmenio cobrar multa deji 0, 00%| A
& juros de]9,00% por mes de alraso
41 OAR0E ACMECTE
_ o A OO
PLFEE 0 BOTAQCONTAS... PARA COMFIGURAR O SEL BANCO E CARTEIRA
A5 Maria S, Falkgado . 222 222 272.22
e R T CMEG by
I| |I|l III||I|I|‘|I||II|”W”|I |I|I|I|I|I|I|""|”|||| T
variavel <%_JR>

1.11 Mensagens modelo

As mensagens nos campos Demonstrativo do cliente, Instru¢des e de e-mail podem ser cadastradas
em forma de Mensagens modelolzoa), que sdo mensagens padrdes predefinidas.

O processo de emisséo de boletos em lote (por titulo 43, por cliente 163 ou por grupo de Clientesﬁ)
pode ser agilizado através do uso deste recurso.

Para utilizar uma mensagem modelo, clique no botdo Mensagens modelo|208 disponivel em cada um
dos campos (Demonstrativo do cliente, Instrucfes e de e-mail).

Vocé podera combinar campos automaticos 218 dentro de mensagens modelo, tornando o processo
de emissédo de boletos mais agil ainda.

Exemplo de uma mensagem modelood com campos automaticos 2101,
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Merdagen: %
Condominia Sérrs Doursda A
Abd <DY> conceder descorto de 10%.

Apds vencmenbo cobrar mulka de <% _MT>
e juros de <% _JR>.

1.12 Tabelas
O Boleto CNAB possui algumas tabelas para organizar os seus dados. Estas tabelas estardo
disponiveis para uso de acordo com as funcionalidades utilizadas.

Além das tabelas de titulos[i29, clientes 53 e grupos de clienteshedl, o Boleto CNAB possui também
as seguintes tabelas:

Centro de Receitas|208)
Vendedores 209

Mensagens Modelo 204

Grupos de Mensagens Modelo 205
Feriados 208

Usuarios

1.13 Relatorios

O Boleto CNAB possui relatorios especificos que estarao disponiveis para consulta.
Os relatérios estéo distribuidos nos painéis, sendo:

Painel Cobranca/11s)
e Relatdrio de Acompanhamento de Titulos/118)
e Relatdrio de Titulos por Cliente|120
e Relatério Gerencial 122

Painel Titulos /150

Painel Clientes 164
e Clientes - Detalhes|ed
e Clientes - Listal65)
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1.14

1.15

Importacédo de dados de outras aplicagcdes

O Boleto CNAB permite importar dados de outras aplicacdes, desde que os mesmos estejam
organizados em arquivos nos seguintes formatos:

Arquivo Excel (*.xIs)
Access (*.mdb)
DBase (*.dbf)
Texto CSV (*.csv)

Cada um dos painéis possui a sua fungdo de importacao especifica.

Painel Cobranca@
e |mportacdo de Clientes /108
e Importacdo de Boletos 108

Painel Titulos 127
e Importacdo de Boletos 148

Painel Clientes /st
e Importacdo de Clientes 168

Painel Grupos de Clientes |68
e Importacdo de Grupos@%

Exportacdo de dados para outras aplicagcdes

O Boleto CNAB permite exportar dados para outras aplicacdes, organizando os dados em arquivos
nos seguintes formatos:

Arquivo Excel (*.xIs)
Access (*.mdb)
DBase (*.dbf)
Texto CSV (*.csv)

Cada um dos painéis possui a sua funcdo de exportacéo especifica.

Painel Cobrancagﬁ
e Exportacdo de Clientes| 96
e Exportacdo de Boletos| 93

Painel Titulos 127
e Exportacdo de Boletos|148)

Painel Clientes /st
e Exportacdo de Clientes64

Painel Grupos de Clientes 168
e Exportacdo de Grupos@
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2 Recebendo ajuda

O Boleto CNAB possui um sistema de ajuda integrado|49) gue podera ser acionado a qualquer
momento do uso do programa.

Além disso, acesse o site da Neo Interativa - http://www.neointerativa.com.br - e efetue o download
do manual em formato pdf ou consulte 0 manual on-line.

Vocé podera também efetuar as consultas na se¢do Duvidas Fregiientes na pagina do Boleto CNAB.

2.1 Durante o uso do programa

Durante o uso do programa vocé podera contar com o sistema de ajuda on-line, através de uma das
seguintes formas:

e Se a davida for em um determinado campo, selecione-o com o mouse e tecle F1.

e Passe o cursor do mouse sobre a area cuja fungdo estd com duvida (botao, campo de edicao,
lista, etc). Se estiver disponivel, uma dica sera exibida.

dica

renkas  Ajuds

oM i -a-FH- 8 N
 Busca Répida: S ﬁ @

e &té 100 chentes vJ m
L
enbes: P ifar por CHPIJCPF, Motme, E-mal ou Nosso Nimeno
CNFI_CFF |home  Jemad | Chenites en Sraso
22.222,222+22 Maria 5. Sakjado mariass@m Wencimenka: | Todas
|_fiodoeids s
444,444, 444-44 Pecro A. Toledo pedroat@p | M|

Zl

e Utilize o item Topicos da Ajuda, do menu Ajuda ou as teclas de atalho CTRL+F1 a qualquer
momento.

2]
frquivo Exbir Ferramentas  Ajuda

5| [ Tépicos da Ajda [ i1 | ;
@' | 'imq]r;ramm-gﬁ m T é Y|

¥
@ | § sbre ... da:
Cobranca| Mostrar atg 100 chenkes ﬂ @ S H

wiw Clenbes: 3 registros

% | CNPI_CPF |Name ¢ |emai ~

il 222,222.222-22 Marla 5. Salgada marlacs@mars ||
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2.2

2.3

Suporte técnico

Usuarios licenciados possuem direito a suporte técnico por e-mail pelo periodo contratado, conforme
estabelecido no contrato de licenca de usol2s3. A prestacado do suporte técnico inicia-se mediante
abertura de Chamado de Suporte Técnico no site da Neo Interativa.O nivel de detalhamento e a
clareza das informacdes fornecidas podera ser fator determinante para a rapidez na solugéo do seu
problema. Nossa experiéncia tem demonstrado que o suporte através de e-mail € muito eficiente,
conseguindo-se, na maioria dos casos, resolver a questao pendente ja na primeira resposta por e-
mail.

Na consulta ndo esqueca de informar:
e Nome e verséo do programa.
Situacdo em que o erro ocorreu.
Qual a mensagem fornecida pelo MS-Windows.
Verséo do MS-Windows.
Configuracao do seu computador: Processador, quantidade de memoria RAM, capacidade do
disco rigido, resolugédo de video em que vocé trabalha, modelo da impressora, etc.

Os recursos contidos no Boleto CNAB e que néo estdo abordados neste arquivo da Ajuda, apesar de
poderem ser utilizados normalmente, nao terdo garantia de suporte técnico.

Obtendo atualizacbes

Como procuramos manter contato muito préximo com os usuarios, de tempos em tempos surgem
novas versdes do produto. Normalmente, as versdes sdo geradas para incluir novas fun¢des no
programa ou para corrigir eventuais falhas detectadas apos as liberagdes das versoes.

Apesar de alertarmos os usuarios quando novas versdes sao langadas, sugerimos que, vez por outra,
vocé verifique se ha nova versao 242l do programa disponivel em nosso site. Uma maneira simple e
automatica de fazer isso € utilizar a fungdo Atualizacao do programal2+3, disponivel no menu Ajuda /
Neo Interativa On-line, a qual verifica automaticamente se ha alguma versdo mais atual do programa
disponivel para download no site da Neo Interativa.
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3.1

Dicas

Apesar do Boleto CNAB ser um programa de facil uso, esta secéo apresenta algumas dicas/43) que
podem ser Uteis na sua utilizagao.

Vocé podera também outras dicas na secao Dicas na pagina do Boleto CNAB.

Dicas

Ativando o sistema de ajuda

Pressione a tecla de funcéo F1 em qualquer local do programa para obter ajuda relacionado a janela
ativa. Para abrir os tépicos da Ajuda, clique nas teclas de atalho CTRL+FL1.

Utilizando teclas de atalho

As func¢des mais utilizadas no programa possuem teclas de atalhos para facilitar o seu acionamento.
As teclas de atalhos, quando disponiveis, estao listadas no proprio menu, por onde elas sédo
acionadas.

teclas de atalho

‘_-3, Mova Busca Rapida TR
& Filtrar.... Fd4
&5 Tadas ri+K
[ M Locaizar... Ctrisf3
{4 Locakzar Novamente F3

+ Mo, F2
e Ecibar... ChrleF2
#, Exchir

¥ Selsdonar

W Selacionar Todos el T
O Desmancar

00 Desmarcar Todos

B Exportar... Crr+E

sl Importar ... Ctriel

Efetuando cobrancas através de 2 (ou mais) bancos

Caso vocé efetue cobranga através de 2 (ou mais) bancos, utilize o Boleto CNAB para concentrar as
emissoes dos seus titulos. Selecione a sua conta com apenas um clique no rodapé do programa ou

através do Gerenciador de Contas |14
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0P

Grupos

Confirme Eﬂ

#p  Tem certeza de que deseja mudar para a conka "2 - Neo Interativa | Cedente de beste” ¥

.\__‘F

Ll [ o |

£

A Detalhos

[1 - Conta Demostrativa LIC&M{W TOTAL Recebewel: F

clique sobre o nome da conta (rodapé)

Envio de boletos por e-mail

Com o Boleto CNAB vocé pode emitir e enviar boletos para os seus clientes a partir do seu
computador, bastando apenas que tenha uma conexdo com a internet e um programa de e-mail 93,
como por exemplo Outlook ou Eudora. Opcionalmente, vocé podera também configurar uma conexao
com um servidor SMTP221 e enviar os boletos diretamente pelo Boleto CNAB.

Instrucdes no e-mail

E aconselhavel que sempre deixe marcada a opgao "Anexar instrucdes para impressao do boleto", na
janela de envio de boleto por e-mail/e5). Com essa opcdo marcada, sera anexada a instrucéo para
abrir o boleto. Vocé podera também enviar os principais dados do boleto, em forma de texto anexado
no corpo da mensagem.

Editando mensagem por e-mail

Ao compor mensagem para ser enviada por e-mail junto ao boleto, clique no link Editor que aparece
ao lado do campo Mensagem. Isso abrira uma janela de edigdo maior, tornando mais agradavel a
edicdo da mensagem. Utilize também os recursos de Mensagens Modelol204 e

Campos Automaticos 210 para agilizar e personalizar as suas mensagens.

Leiaute de boletos

No Passo 5223 do Assistente de Configuracsio de Contalz14 (Gerenciador de Contas%), selecione
um modelo de leiaute apropriado para os seus boletos (nimero de vias e nimero de folhas). Alguns
leiautes permitem a impresséo de enderecamento no verso da folha.

Data de vencimento
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O Assistente de Emiss&o de Boletos 144 permite calcular a data de vencimento automaticamente
qguando definida a opcao "Dentro de". Basta definir o nimero de dias. Vocé podera também definir
uma data de vencimento fixa ou Contra-apresentagdo. Ainda é possivel utilizar uma data de
vencimento definida no perfil do cliente 60 ou do grupo de clientesh.,

Parcelamento

O Boleto CNAB efetua o parcelamento de uma cobranca, gerando os boletos de acordo com o
nuamero de parcelas definido. No Assistente de Emissdo de Boletos 144 informe a quantidade de
parcelas e o valor total a ser cobrado. O Assistente ira calcular e emitir os boletos de cada parcela.

Opcdes de Relatoérios

Em Opcdes Geraisl237 vocé podera ajustar as preferéncias para impresséo dos relatérios, tais como
detalhes em paginas separadas e relatérios coloridos.

Salvando Imagens dos Boletos

Vocé pode salvar os boletos em imagens nos seguintes formatos: PDF, GIF, BMP, JPG, EMF, WMF e
HTML.

Efetuando cOpia de seguranca

Para fazer copias de seguranga, use a funcdo Efetuar Cépia de Segurancga... do menu Arquivo.

Reemitindo boleto

Para emitir um boleto baseado num outro, abra o painel titulos|1291, localize-o e cligue sobre o botéo
Assistente de Emissdo de Boletos 41, No Assistente de Emiss3o de Boletos /14 verifique e altere, se
for o caso, os dados de cobranca. Prossiga até o Gltimo passo.

Efetuando liquidacé&o do titulo

Para efetuar a Iiguidagéogﬁ de um determinado titulo no programa, localize-o na lista de titulos[125 e
cligue no botéo "Marcar titulo como pago/ndo pago". Informe os dados da liquidacéo (data de
pagamento, valor, etc).

Se estiver no painel Cobranga, uma alternativa € digitar o valor do Nosso Nimero do titulo (ou 0 nome
ou CPF/CNPJF do pagador, ou endereco de e-mail do pagador) no campo Busca Rapida e pressionar
o botdo Ok. Na lista de boletos (na parte inferior da tela) sera mostrado o titulo com o Nosso Nimero
desejado. A seguir, basta proceder como descrito no paragrafo anteriro para marca o titulo como

pago.

Se a carteira possuir suporte a processamento de arquivos CNAB retorno, basta processar o arquivo
CNAB gerado pelo sistema do banco, para efetuar a liquidacdo de todos os titulos pagos,
automaticamente. Para tanto, estando no painel Cobranca ou no painel Titulos, use a opgéo

Arquivo Retorno...[23 no menu Ferramentas
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Filtrando os boletos

Utilize a caixa de selecao "Situacao" para definir o filtro132 para exibir os boletos separados por: em
abertos, pagos, vencidos, etc.

Configurando nova carteira/banco

Sempre que cadastrar uma nova carteira de cobranga no programa (ou simplesmente alterar), faca
um teste de validacdo, emitindo um boleto de pequeno valor. A seguir, registre o boleto. Efetue o
pagamento, preferencialmente no mesmo banco emissor (seu banco), e verifigue se 0 mesmo foi
creditado corretamente na sua conta-corrente, observando-se os prazos bancarios.

Grupo de Clientes

Crie e utilize grupos de clientes 66 para facilitar emisséo de boletos similares para os clientes desse
grupo. Cada grupo possuird um perfil de cobranca 7| gue sera utilizado pelo
Assistente de Emisséo de Boletos 1781

Botdo direito na lista dos gerenciadores

Dé um clique direito sobre as listas dos painéis para exibir um menu com funcéo para multipla selecédo
de registros.

Verificando atualizacdes do programa

Verifique periodicamente se existem atualizagfes disponiveis em nosso site
http://www.neointerativa.com.br. Vocé pode também acesséa-lo através do menu Ajuda, apontando
para a opgdo Neo Interativa On-Line | Atualizagdo Automatica.

Importando dados da versé&o anterior

Sempre que atualizar a versdo do programa, abra normalmente o arquivo de dados da versao
anterior. A conversao do arquivo sera feita automaticamente para a versao atual.

Importando dados do Boleto Expresso, Boleto Pro e Boleto CNAB

Utilize a funcdo Importar dados + Localizar Dados de Versdes Anteriores (Boleto Expresso,
Boleto Pro, Boleto CNAB)... do menu Arquivo.

Integrando o Boleto CNAB com outras aplicacdes

Vocé pode integrar o Boleto CNAB com outras aplicac8es através do InterApp. Com ele vocé efetua
chamadas parametrizadas do Boleto CNAB a partir da sua aplicacéo, informando os dados e
comandos a serem executados. Caso vocé nado tenha conhecimentos de programacéao, consulte um
especialista ou consulte o servico de suporte da Neo Interativa.
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Gravando dados de boletos em formato padréo

Vocé pode gravar (exportar) dados de pagadores, grupos de pagadores e boletos em um arquivo de
formato padrédo do Boleto CNAB, que podem ser utilizados para interagir com outros aplicativos.

Carregando dados de boletos em formato padréo

Vocé pode carregar (importar) 0s arquivos previamente gravados (pagadores, grupos de pagadores e
boletos) no formato padréo do Boleto CNAB. Eventualmente, esses arquivos podem ter sido editados
por outros aplicativos.

Exportando dados para formatos diversos

Vocé pode exportar dados (pagadores, grupos de pagadores e boletos) para arquivos de diversos
formatos (xIs, accdb/mdb, dbf e csv). Utilize o Assistente de exportagdo que o guiara durante o
processo.

Preferencialmente utilize o formato padréo do Boleto CNAB para trabalhar com arquivos de outros
formatos.

Importando dados de formatos diversos

Vocé pode importar dados (pagadores, grupos de pagadores e boletos) de arquivos de diversos
formatos (xls, accdb/mdb, dbf e csv). Utilize o Assistente de importacdo que o guiara durante o
processo.

Preferencialmente utilize o formato padréo do Boleto CNAB para trabalhar com arquivos de outros
formatos.

Gerando lote de boletos com MS-Excel

Vocé pode utilizar o Excel para gerar um lote de boletos, com grande facilidade. Para isso, entre no
painel de Titulos, clique no botdo Exportar, escolha exportar usando leiaute padrao. Escolha gerar
arquivo do tipo Arquivo Excel. Gere o arquivo.

Abra o arquivo gerado, usando o Excel, elimine as linhas que ndo serdo utilizadas. Nas demais insira
os dados dos boletos que deseja emitir. Salve o hovo arquivo.

No Boleto CNAB clique no botéo Importar dados. Escolha importar arquivo com leiaute padréo.
Escolha importar arquivo do tipo Excel. Vocé tera acabado de importar os boletos que gerou usando o
Excel. Agora, basta ajustar as condic8es de filtragem para exibir, no painel Tl’tulos?l;%, apenas 0s
boletos que devem ser emitidos. Em seguida, utilize o botdo Emitir Lote de boletos para emitir esses
boletos.

Inserindo quebra de linhas no campo Instrucdes a partir do MS-Excel

Para inserir uma quebra de linha dentro de um campo instru¢des de boleto que se encontra dentro de
uma planilha Excel, inclua a seguinte sequéncia de caracteres: <CRLF>. Durante a emissao dos
boletos, esta sequéncia sera substituida por uma quebra de linha.
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4.1

4.2

4.3

Duvidas Frequentes

Nesta secao sao apresentadas davidas gerais relacionadas a cobranca bancéria e aos programas
destinados a cobrancga bancéria da Neo Interativa.

Por que janela demora a aparecer?

Em sistemas que utilizam o sistema operacional Windows 8/8.1, quando se abre uma janela para
escolher o nome de um arquivo, pode ocorrer que demore mais do que o normal para que a janela de
escolha do arquivo apareca. Se isso ocorrer, basta seguir o procedimento abaixo para resolver esta
guestao:

1. Usando o programa Windows Explorer, localize a pasta Dados do programa.

2. Com o botéo direiro do mouse, clique sobre o nome da pasta. No menu que aparecer, cligue na
opcao Propriedades.

3. Najanela que aparecer, cligue na aba Personalizado.

4. No campo Otimizar esta pasta para:, escolha a op¢éo Itens gerais. Marque, também, o campo
Aplicar este modelo também a todas as subpastas.

5. CLigue no botdo Ok e feche a janelas de propriedades da pasta.

Qual a vantagem de usar boletos bancarios para fazer cobranca?

Qual a vantagem de usar boletos bancarios para fazer cobranca?

Cada boleto possui um nimero que o identifica de maneira Unica. Mediante uma simples consulta,
pode-se saber quem ja efetuou os pagamentos, e quando.

Cada boleto possui codificado, também, o fator de vencimento, o qual permite que o sistema bancério
recuse o0 pagamento apds a data de vencimento.

Além disso, ao contrario do que ocorre com 0s pagamentos feitos via cartdo de crédito, vocé deve
pagar apenas um valor fixo por boleto compensado, ao invés de ter de pagar uma porcentagem sobre
o valor recebido do cliente.

Como faco para utilizar boletos bancéarios?

Como faco para utilizar boletos bancérios?

A utilizacao de boletos bancéarios traz agilidade ao processo de cobranca das empresas / pessoas
fisicas. Sua utilizacdo envolve os seguintes aspectos:

1) Vocé precisa ter uma conta em algum banco;

2) Definir uma Carteira de Cobranca. Normalmente, vocé explica sua necessidade para o gerente
responsavel pela sua conta e ele Ihe sugere uma carteira mais apropriada;

3) Em funcéo do volume de boletos que vocé pretende emitir, 0 gerente estabelecera o valor a ser
pago pela compensacéo de cada boleto;

4) E assinado um contrato padrdo e a sua Carteira de Cobranca é cadastrada no banco;

5) Com as informacdes fornecidas pelo banco, vocé pode configurar o Boleto CNAB e imprimir os
boletos;

6) A medida que os boletos forem sendo pagos, estes ser&o listados no extrato de movimentacéo
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da carteira, que podera ser obtido por Internet Banking;

7) Pelo valor do campo "Nosso Numero", vocé podera saber quem efetuou o pagamento, em que
data e qual valor;

8) Como os holetos possuem o fator de vencimento codificado no cddigo de barras, o sistema
bancéario ndo aceitara o pagamento de titulos vencidos (o pagamento somente sera aceito no seu
banco seguindo as instru¢des que vocé estabeleceu no campo Instrucées);

9) A compensacéao do boleto leva de um a dois dias Uteis, conforme o tipo de carteira (D1 ou D2);
10) Por tratar-se de uma ficha de compensacédo bancaria, seus clientes poderdo efetuar o
pagamento dos boletos em qualquer banco, ou pelo Internet Banking;

11) Com o Boleto CNAB vocé podera fazer sua cobranca por e-mail, facilitando ainda mais o
processo e diminuindo os custos. Além disso, 0 acompanhamento e a emissédo de novos boletos
sdo enormemente facilitados pois 0 programa permite manter um cadastro com dados dos seus
clientes e dos boletos que ja foram emitidos.

OBSERVACAO: A partir de 01/01/2017, com a Nova Cobranca Bancéria, deve-se trabalhar apenas
com carteiras registradas e todos os boletos emitidos devem ser registrados no sistema do banco.
Para tanto, basta enviar o arquivo CNAB remessa através de acesso ao site do banco, pela internet.

O programa Boleto CNAB tem funcéo para a geracao do arquivo remessa CNAB que devera ser
enviado ao sistema do banco para regisgtro de todos os boletos que foram emitidos. Possui,

também, funcéo para processamento do arquivo retorno CNAB, gerado pelo sistema do banco,
para fazer a liquidacdo automatica dos boletos pagos.

44 A quem pode interessar o programa Boleto CNAB?

A quem pode interessar 0 programa Boleto CNAB?

A todos aqueles que necessitam utilizar um meio de cobranca seguro, agil e pratico como o boleto
bancério, e que gostam de programas faceis de usar. Uma das vantagens em relacdo aos boletos
pré-impressos, fornecidos pelos bancos, € que os boletos gerados pelo Boleto CNAB possuem o fator
de vencimento, que permite que o sistema bancario recuse o pagamento apés a data de vencimento.

Além disso, em carteiras com suporte a arquivo CNAB retorno, pode-se efetuar a baixa de uma
guantidade muito grande de titulos, de forma totalmente automatica e com poucos cliques no mouse.
Basta processar o0 arquivo CNAB retorno gerado pelo sistema do banco.

E nas carteiras com suporte a arquivos CNAB remessa, pode-se gerar arquivos remessa para envio
ao banco, no qual sdo especificadas informac8es sobre os pagadores (home, CNPJ/CPF, endereco,
etc.) e sobre os titulos (valor, data de vencimento, desconto, multa, juros, prazo para protesto, etc.
Desta forma, titulos pagos em atraso estardo sujeitos a maior controle do banco, podendo, inclusive,
serem enviados para protesto. Outra vantagem de registrar os titulos no sistema do banco é que,
trabalhando-se com a carteira apropriada, o banco pode se encarregar de emitir e encaminhar os
titulos aos respectivos pagadores.

45 O quefaz o programa Boleto CNAB?

O que faz o programa Boleto CNAB?

O programa Boleto CNAB é um sistema destinado a emisséo e ao acompanhamento de boletos
bancérios (controle de contas a receber). Foi concebido de forma a ser simples de usar e permitir um
eficaz acompanhamento dos boletos emitidos. Além de imprimir boletos em papel, permite o envio de
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4.6

4.7

boletos por e-mail, ajudando a minimizar os custos com correio.

As suas principais caracteristicas sao:
- Boletos completos com cédigo de barras;
- Boletos personalizaveis com extratos demonstrativos - personalizacao do leiaute.
- Opera com mdltiplos bancos e carteiras;
- Fator de vencimento (impede pagamento de boletos vencidos);
- Envia boletos por e-mail. Grava boletos em arquivo;
- Emite boletos em lote, para grupo de clientes selecionados;
- Admite cadastro de boletos para posterior emissao;
- Base de dados de clientes;
- Base de dados de boletos emitidos;
- Importacao de dados a partir de diversos formatos de arquivos;
- Exportacéo de dados para diversos formatos de arquivos;
- Vérias formas de emissao de boletos em lote;
- Facilidade para integracdo com outras aplicacdes;
- Campos Nosso Numero e Data de Vencimento automaticos;
- Relatério de boletos emitidos;
- Visualizacdo do boleto antes de imprimir;
- Sistema para acompanhamento do pagamento dos boletos;
- Baixa automética dos titulos compensados através do processamento do arquivo CNAB retorno
gerado pelo sistema do banco, para diversas carteiras e bancos ja cadastrados (disponibilidade
desta funcao para novos bancos e carteiras ndo € garantida para todos 0s novos casos e depende
de aprovacéao por parte da Neo Interativa);
- Geracgdo do arquivo remessa CNAB para registro dos titulos no banco, para diversas carteiras e
bancos ja cadastrados (disponibilidade desta funcdo para novos bancos e carteiras ndo € garantida
para todos 0s novos casos e dependende de aprovacao por parte da Neo Interativa);

O Boleto CNAB é licenciado pelo banco?

O Boleto CNAB é licenciado pelo banco?

Os boletos gerados pelo Boleto CNAB seguem rigorosamente os padrdes estabelecidos pelos
bancos, ndo havendo nenhum tipo de impedimento na aceitacdo dos mesmos. Entretanto, o programa
nao € licenciado pelos bancos, ou seja, ndo é de responsabilidade deles e nem ha quaisquer tipos de
convénio com eles. Trata-se de uma alternativa inquestionavelmente mais simples de operar do que
os sistemas dos bancos. A sua operacao é simples, bastando apenas cadastrar os dados da sua
Carteira de Cobranca e efetuar alguns testes de validacao. Estes testes sdo de sua responsabilidade
e podem ser feitos mesmo na versdo demonstrativa. Existe um Manual/Ajuda on-line que pode lhe
ajudar em situacdes duvidosas.

IMPORTANTE

Lembre-se que ao configurar a sua Carteira de Cobranca, seria aconselhavel efetuar testes/validacao
junto ao banco. O sucesso do uso do programa depende da correta configuracdo da sua carteira.

Quero testar o Boleto CNAB - Como fago?

Quero testar o Boleto CNAB. Como fago?
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1 - O primeiro passo para a instalacdo do Boleto CNAB é efetuar o download do programa. Para isso
basta acessar a pagina http://www.neointerativa.com.br/Download/ e clicar no link DOWNLOAD. Siga
as orientacdes para efetuar o download do programa.

2 - Terminado o processo de download, vocé devera executar (abrir) o arquivo recebido. Dé um duplo
cligue nele e o processo de instalacéo devera se iniciar. Siga as orientacdes que o programa
instalador ira Ihe fornecer.

3 - Terminado esse processo, 0 Boleto CNAB estara instalado no seu computador (localize o icone na
Area de Trabalho do seu computador).

4.8 Como instalar o Boleto CNAB?

Como instalar o programa Boleto CNAB?

1. O primeiro passo para instalacdo do Boleto CNAB ¢é efetuar o download do programa. Para isso
basta acessar a pagina http://www.neointerativa.com.br/Download/ e clicar em DOWNLOAD.
Importante: Usuarios da versao registrada do programa devem fazer o download do arquivo instalador
a partir da area de acesso restrito aos clientes da Neo Interativa.

2. Terminado o processo de download, vocé devera localizar e executar (abrir) o arquivo recebido. Dé
um duplo clique sobre o nome do arquivo e o processo de instalacao devera ser iniciado. Siga as
orientacdes que o programa instalador ira Ihe fornecer.

3. Terminado esse processo, o programa Boleto CNAB estara instalado no seu computador. Localize
o icone na area de trabralho do seu computador.

4.9 O Boleto CNAB faz Emissao de Carnés?

O Boleto CNAB faz emissado de carnés?

O programa Boleto CNAB efetua a emissdo de boletos em forma de carnés, permitindo a impressao
de leiautes em formato A5, tanto em folhas em tamanhos A5 como em A4 (2 boletos por folha).
Configure a sua conta 214 para que ele gere os boletos com esse leiaute. Veja no

Assistente de Emissédo de Boletos 4 as diversas formas para vocé gerar boletos em lote.

4.10 O Boleto CNAB funciona para Comércio Eletrénico - On-Line?

O Boleto CNAB funciona para Comércio Eletrénico? On-Line?

O Boleto CNAB é destinado a operacdo em um computador desktop, ndo em um servidor Web, nao
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4.11

4.12

4.13

sendo adequado para essa finalidade.

DICA

Uma opgéo seria o envio de boletos por e-mail apés o pedido. Neste caso o Boleto CNAB poderia
emitir e enviar o boleto para o seu cliente a partir do seu computador, bastando apenas que tenha
uma conexao com a internet.

O Boleto CNAB opera em rede?

O Boleto CNAB operaem rede?

N&o. O Boleto CNAB nédo opera em rede.

Como fago para atualizar o programa Boleto CNAB?

Como faco para atualizar o programa Boleto CNAB?

Para atualizar o programa Boleto CNAB, vocé precisara fazer o download da nova versdo em nosso
site, através do link http://www.neointerativa.com.br/Download/ e clicar em DOWNLOAD.

Importante: Usuarios da verséo registrada do programa devem fazer o download do arquivo instalador
a partir da area de acesso restrito aos clientes da Neo Interativa.

Apos ter efetuado o download da nova versao, instale-a. Usuarios registrados eventualmente teréo de
proceder a liberacdo do programa, conforme instrugdes contidas no e-mail no qual foi enviado o
Cadigo de Liberacao do programa.

OBSERVACAO

Para importar os dados contidos em banco de dados de versdo anterior & 2.0, ou para importar dados
em formato do programa Boleto Expresso, acesse 0 menu Arquivo da nova verséao instalada e clique
na op¢ao "Importar dados...".

IMPORTANTE

Recomendamos que efetue alguns testes visualizando boletos ja emitidos e verifique se estao
corretos.

Como verifico se a minha Carteira de Cobranca é suportada pelo
programa?

Como verifico se a minha Carteira de Cobranca é suportada pelo programa?
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A lista de Bancos/Carteiras pode ser verificada da seguinte forma:

1. Inicie o programa Boleto CNAB.

2. Cligue na opgéo Gerenciador de Contas 214 do item Contas do menu Exibir.

3. No Gerenciador de Contas 214, escolha uma das contas cadastradas e cligue em Editar para abrir o
Assistente de Configuracdo da contal21.

4. Avance até o Passo 2 do Assistente de configuracio de contalzi8. Na caixa de selecao Banco,
escolha o banco. Na caixa de selecéo Carteira escolha a carteira.

OBSERVACAO

Caso a sua Carteira de Cobranca nado esteja cadastrada no Boleto CNAB, nds podemos inclui-la entre
as opc¢Oes suportadas, gratuitamente. Para isso, basta que vocé solicite ao gerente responsavel pela
sua conta, as instru¢des para emisséo de boletos de cobranca (alguns a chamam de Manual de
leiaute de Boleto de Cobranca - Emisséo pelo Beneficiario), e que nos envie brevemente. Nos informe
também qual serd o tipo da carteira a ser utilizada.

Recebidas essas informacgdes, a Neo Interativa ira fazer andlise dessas informag@es e informara se a
implementacéo de nova carteira / banco sera possivel.

DICA

Caso tenha alguma dificuldade em obter essas informacdes, solicite um telefone de contato do banco
(Depto de Cobranca/Automacao) para que possamos auxilid-lo nesse processo.

4.14 E se o meu banco ou carteira ndo estiver cadastrado para
iImpresséo de boletos?

E se 0 meu banco ou carteira ndo estiver cadastrado para impresséo de boletos?

Caso o seu banco ainda nédo seja suportado pelo programa, nés poderemos inclui-lo, gratuitamente.
Para tanto, basta que vocé informe ao gerente da sua conta que esta implantando um sistema proprio
para emisséo de boletos e que necessita de instrucfes para emissao de boletos pelo beneficiario.
Normalmente, o documento que contém essas informacfes € o Manual de Leiaute de Boletos, para a
carteira em questao. Também é importante obter, se possivel, cdpia de boleto emitido pelo sistema do
banco, para testes de controle de qualidade de implementacéo feita no programa.

Ao enviar essas informacdes, informe, também, qual carteira pretende usar, pois 0s manuais
costumam conter informacfes sobre mais de uma carteira.

Recebidas essas informacdes, a Neo Interativa ira fazer analise dessas informacdes e informara se a
implementacéo de nova carteira / banco sera possivel.

4.15 Devo validar os boletos junto ao banco?

Devo validar os boletos junto ao banco?

Toda vez que vocé alterar algum dado bancario configurado no Boleto CNAB, é aconselhavel que faca
0 seguinte teste, antes de colocar o Boleto CNAB em producé&o (emitindo boleto para cobrar os seus
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clientes):

e Emita um boleto de pequeno valor.

e Acesse 0 site do banco e registre o boleto emitido. Por exemplo, enviando arquivo remessa
CNAB que contenha o boleto emitido.

e Faca o pagamento do boleto.

¢ Verifique se ocorre correta compensacao junto ao sistema do seu banco. O prazo de
compensacdo dos boletos costuma variar entre 1 e 2 dias Uteis apés o pagamento do boleto,
conforme as condi¢des que vocé contratou junto ao seu banco.

¢ Ocorrendo correta compensagao, € indicativo de que vocé configurou o Boleto CNAB
corretamente para fazer a sua cobranca.

e Nao ocorrendo a compensacéao é aconselhavel que vocé verifique se ndo configurou algum dado
bancario incorreto.

Por que esta ocorrendo erro de compensacéao do boleto

Por que esta ocorrendo erro de compensacéo do boleto?

Todos as carteiras que estdo cadastradas no Boleto CNAB foram implementadas seguindo as
instrucdes que constam nas normas para emissao de boletos dos respectivos bancos. Em razéo
disso, ndo se deve esperar a ocorréncia de problemas, como a ndo-compensacao de boletos.

Normalmente, quando ocorre problema de ndo-compensacao de boletos, é em razao de uma das
seguintes possibilidades:

1) Carteira ndo-ativa no banco.

2) Por acaso vocé ja possui uma Carteira de Cobranca vinculada a sua Conta Corrente? (vocé ja
assinou um contrato pela prestacéo do servico de cobranca com o seu banco?).

3) Dados bancarios incorretos.

4) Vocé configurou corretamente o programa com o0s seus dados bancarios? (basta um digito
errado no nimero da conta, agéncia ou algum outro cédigo, para o boleto ndo ser creditado
diretamente na sua conta corrente). Além disso, deve-se verificar se a carteira configurada € igual a
que foi cadastrada no banco. Se vocé emitir boletos para outra carteira, estes ndo serdo creditados
diretamente na sua conta.

5) Nosso Numero repetido. Em diversos bancos, boleto com campo Nosso Numero repetido sdo
recusados pelo sistema (ndo ocorre o crédito diretamente na sua Conta Corrente);

6) Problema de leiaute.

OBSERVACOES

1. Apesar de seguidas as instru¢des do banco (normalmente os manuais ndo sao muito didaticos), a
implementacéo feita no programa difere em algum aspecto daquilo que seria esperado pelo sistema
do banco. Em geral, ocorre apenas nos primeiros testes com uma nova carteira recém implementada
no programa.

2. Em funcéo dos problemas que podem vir a ocorrer, recomendamos que, antes de comegar a enviar
boletos para os seus clientes (boletos em producédo), tome os seguintes cuidados:

a) Emitir um boleto de pequeno valor, pagéa-lo e verificar se ocorre a correta compensacéao. Se for
compensado, é um indicador de que a carteira encontra-se ativa no sistema do banco, que os
dados bancarios foram corretamente configurados e que a implementacao do programa esta
compativel com o sistema do banco. Preferencialmente, efetue o pagamento-teste no mesmo
banco emissor (seu banco), pois muitas vezes o processamento é on-line e vocé podera descobrir
eventuais falhas na mesma hora.
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b) Caso nao obtenha sucesso com o procedimento descrito no item a), emita um lote de seis a dez
boletos (com diferentes valores de Nosso Numero, Data de Vencimento e Valor), leve a agéncia em
que possui conta, e pecar para que testem. Basta informar que esta implementando um sistema
préprio para emissao de boletos na empresa e que gostaria que verificassem se estd em
conformidade com a sua carteira de cobranca.

4.17 O Cdbdigo de Barras e a Linha Digitavel sdo reconhecidos pelos
Caixas Eletronicos dos Bancos?

O Codigo de Barras e a Linha Digitavel sdo reconhecidos pelos Caixas Eletrénicos dos
Bancos?

Sim. A Linha Digitavel e o Cédigo de Barras séo gerados automaticamente pelo Boleto CNAB,
seguindo rigorosamente as normas estabelecidas pelos bancos, de forma a permitir uma facil leitura
pelos caixas eletrénicos.

Com relacéo ao cédigo de barras, recomenda-se que a impressao seja feita em impressoras laser ou

jato de tinta (ndo usar qualidade de impressado rascunho), de forma a ndo comprometer a qualidade
de impressao e a consequente leitura do mesmo.

INFORMACAO

A melhor qualidade de impresséo € obtida com impressoras laser. Entretanto, com a maioria das
impressoras a jato de tinta atuais a qualidade ja é excelente. Ndo é aconselhavel usar impressoras
matriciais, uma vez que a qualidade de impresséao € insatisfatéria para este tipo de aplicagao.

4.18 O Cddigo de Barras identifica os meus titulos - Como o banco
ficard sabendo quem pagou?

O Cddigo de Barras identifica os meus titulos - Como o banco ficard sabendo quem pagou?

O Boleto CNAB gera boletos completos com Cédigo de Barras e Linha Digitavel, os quais possuem
informac®es do beneficiario (Banco, Carteira, Conta, Data de Vencimento e Valor do Documento). A
identificacao do titulo pelo banco sera feita através do campo "Nosso Nimero".

Para verificar se um determinado titulo foi pago (ou n&o), vocé devera consultar o extrato de

movimentacao de titulos no banco (via internet banking por exemplo), ou processar o0 arquivo retorno
CNAB, gerado pelo sistema do banco (funcéo disponivel apenas no programa Boleto CNAB).

INFORMACAO

Para Carteiras de Cobrancga sem registro, os titulos recebidos pelo banco serdo identificados e
lancados no seu extrato. Porém, os titulos ndo recebidos ndo serdo langados no extrato, uma vez que
0 banco ainda os desconhece.
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4.20

421

O que é um arquivo Remessa/ Retorno?

O que é um arquivo de Remessa/Retorno?

O arquivo de Remessa, gerado pelo beneficiario, tem 2 finalidades para o banco:

1 - Os titulos serao registrados no banco para que ele tome conhecimento das cobrancas e, em caso
de inadimpléncia (por exemplo), podera protesta-los, seguindo instru¢des do beneficiario.

2 - Caso a carteira tenha emissédo e envio dos titulos a cargo do banco, o banco emitira e enviara os
boletos para os pagadores de acordo com as instru¢des contidas no arquivo remessa CNAB.

O Boleto CNAB é capaz de gerar o arguivo Remessa 234, através da opcdo de menu Ferramentas +
Arquivo Remessa, no Painel Titulos 189,

Normalmente, os arquivos de Remessa séo facilmente enviados para o sistema do banco ou através
do site do banco (Intenet Banking), ou através de um aplicativo especifico disponibilizado pelo banco.

O arquivo de Retorno, gerado pelo banco, informa a relagdo dos titulos compensados e permite um
acompanhamento dos titulos em aberto.

Normalmente, os arquivos de retorno sdo recebidos ou através do site do banco (Internet Banking), ou
através de um aplicativo especifico disponibilizado pelo banco.

O Boleto CNAB é capaz de processar 0 arquivo Retorno, através da opcdo de menu Ferramentas +
Arquivo Retorno..., no Painel Cobranca 8 e no Painel Titulos|e9.

Qual tipo de impressora devo usar?

Qual tipo de impressora devo usar?

A melhor qualidade de impressao é obtida com impressoras laser. Entretanto, com a maioria das
impressoras a jato de tinta atuais a qualidade ja é excelente. Nao é aconselhavel usar impressoras
matriciais, uma vez que a qualidade de impresséo € insatisfatéria para este tipo de aplicacao.

Apesar de serem um pouco mais caras para comprar, as impressoras laser sdo as mais indicadas.
Tanto pela qualidade e custo unitario da impresséo, como pelo fato de ndo terem o inconveniente de
"secar o cartucho", como ocorre com impressoras a jato de tinta, caso ndo se use a impressora por
algum tempo. Além disso, a impressao a laser ndo sai (ou borra) com agua, ao contrario do que
ocorre com a maioria das impressora jato de tinta.

O programa so pode ser liberado para uso de uma Razédo Social
(Cedente)?

O programa s6 pode ser liberado para uso de uma Razdo Social (Beneficiario)?

O Boleto CNAB ¢ licenciado por beneficiario. Portanto, caso vocé opere com mais de um beneficiario,
devera adquirir uma Licenca de Uso para cada beneficiario.
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4.22

4.23

4.24

4.25

Vocé podera cadastrar varias carteiras/contas no programa, desde que sejam de mesmo beneficiario.

Posso imprimir boletos para qualquer cedente?

Posso imprimir boleto para qualquer beneficiario?

N&o. O Boleto CNAB ¢ licenciado por beneficiario. Portanto, caso vocé opere com mais de um
beneficiario, devera adquirir uma licenca para cada beneficiario.

Faco cobranca através de 3 bancos. Posso usar o Boleto CNAB
com uma Unica licenca de uso?

Faco cobranca através de 3 bancos. Posso usar o Boleto CNAB com uma Unica licenca de
uso?

Sim, desde que seja 0 mesmo beneficiario. Caso o nome do beneficiario, ou CPF/CNPJ, seja
diferente em alguma das contas, devera ser adquirida uma nova licenca para esse novo beneficiario.

Quais sao as limitagcdes para o cedente néo licenciado?

Quais séo as limitacdes para o beneficiario ndo licenciado?

Veja quais sdo as restricdes para o beneficiario ndo licenciado: Limitacdes para o beneficiario ndo
licenciado

Para eliminar essas restricdes, sera necessario adquirir a Licenca de Uso do Boleto CNAB em nome
do beneficiario.

Posso emitir boletos assim que instalar o Boleto CNAB?

Posso emitir boletos assim que instalar o Boleto CNAB?

N&o. Antes de comecar a emitir os seus boletos, vocé precisara seguir as instrucdes abaixo,
sobretudo se vocé nunca operou com carteira de cobranca bancaria:

1) Vocé precisa ter uma conta em algum banco;

2) Definir uma Carteira de Cobranca. Normalmente, vocé explica sua necessidade para o gerente
responsavel pela sua conta e ele Ihe sugere uma carteira mais apropriada;

3) Em funcéo do volume de boletos que vocé pretende emitir, 0 gerente estabelecera o valor a ser
pago pela compensacéo de cada boleto;

4) E assinado um contrato padrdo e a sua Carteira de Cobranca é cadastrada no banco;

5) Com as informacdes fornecidas pelo banco, vocé pode configurar o seu programa para
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impressao de boletos e imprimir boletos. Todos boletos que forem emitidos devem ser registrados
no sistema do banco;

6) A medida que os boletos forem sendo pagos, irdo aparecer no extrato de movimentacéo da
carteira que vocé podera acessar pela Internet;

7) Pelo valor do campo "Nosso Numero", vocé podera saber quem efetuou o pagamento, em que
data e com qual valor. Utilizando-se o programa Boleto CNAB, basta processar o arquivo retorno
CNAB gerado pelo sistema do banco para registrar as liquida¢cées de forma totalmente automatica;

8) Como os boletos possuem o fator de vencimento codificado no cddigo de barras, o sistema do
banco ndo aceitara o pagamento de titulos vencidos (apenas no banco emissor - seu banco);

9) A compensacéao do boleto leva de um a dois dias Uteis, conforme o tipo de carteira (D1 ou D2);

10) Por tratar-se de uma ficha de compensacédo bancaria, seus clientes poderdo efetuar o
pagamento dos boletos em qualquer banco, ou pela Internet, até a data de vencimento;

11) Com o Boleto CNAB vocé podera fazer sua cobranca por e-mail, facilitando ainda mais o
processo e diminuindo os custos. Além disso, 0 acompanhamento e a emissédo de novos boletos
sdo enormemente facilitados pois 0 programa permite manter um cadastro com dados dos seus
clientes e dos boletos que ja foram emitidos.

E aconselhavel, também, que faca o seguinte teste, antes de colocar o Boleto CNAB em produc&o
(emitindo boleto para cobrar os seus clientes):
e Emita um boleto de pequeno valor.
¢ Registre esse boleto no sistema do banco.
e Faca o pagamento do boleto.
¢ Verifique se ocorre correta compensacao junto ao sistema do seu banco. O prazo de
compensacdo dos boletos costuma variar entre 1 e 2 dias Uteis apés o pagamento do boleto,
conforme as condi¢des que vocé contratou junto ao seu banco.
¢ Ocorrendo correta compensagao, € indicativo de que vocé configurou o Boleto CNAB
corretamente para fazer a sua cobranca.
e Nao ocorrendo a compensacéao é aconselhavel que vocé verifique se ndo configurou algum dado
bancario incorreto.

Se eu mudar minha conta para outro banco, poderei continuar
usando o programa?

Se eu mudar minha conta para outro banco, poderei continuar usando o programa?

Sim, desde que o nome do beneficiario seja 0 mesmo. Basta que vocé configure o programa para
operar com seu novo banco. Como o programa opera com multiplos bancos, contas e beneficiarios,
caso vocé deseje, podera emitir boletos tanto para o novo banco, como continuar emitindo boletos
para o seu antigo banco.
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4.27 Jaemito boletos pelo sistema do banco. Posso passar a
trabalhar com o Boleto CNAB, que me pareceu bem mais simples
de usar?

Ja emito boletos pelo sistema do banco. Posso passar a trabalhar com 0 <PROGRAMA>, que
me pareceu bem mais simples de
usar?

Caso a carteira que voceé utiliza ja esteja cadastrada no programa entao é possivel emitir os boletos
pelo Boleto CNAB. Muitos dos nossos usudrios passaram a utilizar o Boleto CNAB pois com ele é
possivel concentrar a cobranca através de varias carteiras de cobrancas, de diversos bancos. A
mudanca para outra carteira de cobranca passa a ser apenas questao de alguns cliques no mouse.
Além disso, deve-se investir tempo para aprender a operar 0 programa apenas uma vez, pois
sabendo-se trabalhar com um banco, esta-se apto a trabalhar com qualquer banco.

4.28 Jaemito através boletos pré-impressos adquiridos do banco.
Posso passar a trabalhar com o Boleto CNAB, que me pareceu
mais simples de usar?

Ja emito boletos pré-impressos adquiridos do banco. Posso passar a trabalhar com o
<PROGRAMA>, que me pareceu mais simples de
usar?

Caso a carteira que voce utiliza ja esteja cadastrada no programa entéo é possivel emitir os boletos
pelo Boleto CNAB. Muitos dos usuarios do Boleto CNAB operavam com carteiras de boletos pré-
impressos, usando impressoras matriciais ou mesmo preenchendo a méao os boletos. Com o Boleto
CNAB, passaram a emitir através de impressoras a jato de tinta ou laser, ou, simplesmente, passaram
a enviar os boletos por e-mail. Assim, passa-se a ndo mais ter necessidade de adquirir os formularios
pré-impressos fornecidos pelo seu banco.

4.29 Como configurar o Boleto CNAB para obter boletos iguais aos
modelos pré-impressos que possuo?

Como configurar o Boleto CNAB para obter boletos iguais aos modelos pré-impressos que
possuo?

Configure o programa com os mesmos dados bancarios (banco, carteira, agéncia, conta, codigo de
beneficiario, convénio, etc.) que constam em um boleto pré-impresso que vocé possui e insira o valor
do campo Nosso Numero. Vocé tem liberdade de escolha no valor do Nosso NUumero, mas caso
queira que o programa gere boletos idénticos ao que possui, basta fornecer valor de Nosso Numero
igual ao presente no boleto pré-impresso (sem o digito verificador) e marcar o boleto como contra-
apresentagdo (uma vez que os boletos pré-impressos ndo costumam possuir informacao da data de
vencimento no codigo de barras).
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4.30 Como faco paraincrementar automaticamente o Nosso Numero?

Como faco para incrementar automaticamente o Nosso Namero?

O Boleto CNAB efetua o incremento automatico do Nosso NUimero sempre que emitir um novo boleto.
Caso precise ajustar o Nosso NUmero, faga-0 no proprio Assistente de emiss&ol4 .

4.31 Posso inserir o logotipo da minha empresa, recibos e
demonstrativos personalizados?

Posso inserir o logotipo da minha empresa, recibos e demonstrativos personalizados?

Sim. O Boleto CNAB permite a personalizacao, incluindo logotipos e textos demonstrativos de contas.
Basta selecionar o leiaute que possua Demonstrativo do cliente.

Outro recurso interessante disponivel em leiautes que possuam ficha recibo do pagador do tipo
Demonstrativo do cliente € Imagem de fundo. Pode ser usada tanto para mostrar a imagem de uma
planilha com lista de itens e contas, como para mostrar uma imagem sutil do logotipo da empresa
(baixo contraste) para criar um refinado efeito de marca d'agua.

Exemplo de imagem com lista de itens em planilha, que pode ser usada como imagem de fundo em
ficha Demonstrativo do cliente.

Descrigao Valor (R$)

Gas 10.500 00
Eletricidade areas comuns 2.500 00
Salarios de funcionarios 10.000 00
Mova partaria 1/12 G.000 00
Contabilidade 3.000,00
Jardineiro o200 0a
Desratizagio 3.000,00
Total 35.500,00
Condominio {valer da cota) 275,19

Em leiautes que possuem pagina de enderecamento no verso da folha, o recurso imagem de fundo
também esta disponivel podendo ser usado tanto para criar efeito de marca d'agua, como para inserir
uma imagem mais complexa para o leiaute grafico dessa pagina. A seguir, exemplo de imagem mais
complexa, aqual além do logotipo da empresa, possuis campos para serem utilizados pelo pessoal
dos Correios, e elementos graficos para destacarem cada regido na folha (dados do destinatario,
dados do remetente, uso dos Correios).
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Casa Comércieo ¢ Cia

FPARA LSO DOS CORREIDS

= Relntegrada ac servigo pastal em:
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I:l Degeonhec|da D Informagdc escrita por tercelras

: Recusado

4.32 Quantas vias o Boleto CNAB imprime?

Quantas vias o Boleto CNAB imprime?

Normalmente s@o impressas as vias Ficha de Compensacéo + Recibo do Pagador que séo enviados
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4.33

para o pagador. Entretanto vocé podera optar por diversas outras configuracdes de leiaute incluindo
folhas do tipo A4 e A5.

Somente impressoras a Laser podem imprimir os boletos?

Somente impressoras a Laser podem imprimir os boletos?

Os boletos podem ser impressos tanto em impressoras a jato de tinta (ndo utilize modo rascunho),
como laser.

Para verificar a qualidade da impressdo com a sua impressora (caso seja do tipo jato de tinta), leve o

boleto a um terminal de auto-atendimento e faca a leitura do Cédigo de Barras (opcao pagamento
com leitura de codigo de barras). Apés a leitura vocé podera concelar a operacao.

OBSERVACAO

Apesar da qualidade da impressdo com impressoras a jato de tinta ser inferior a das impressoras
laser, os codigos de barras podem ser lidos, sem maiores problemas. A qualidade da impressao
depende tanto do tipo da impressora, como do estado dos cartuchos utilizados (em se tratando de
impressoras jato de tinta).
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5

5.1

Informacdes de Referéncia

Veja neste capitulo todas as funcionalidades do Boleto CNAB:

Area de Trabalholes)
Estrutura dos menus 185

Outras funcdes 103

Area de Trabalho

A area de trabalho do Boleto CNAB é composta de:

- Painéis (Cobranca@ﬁ, Titulos[2%, Clientes/shl e Grupos%)
- BotBes de controle dos painéis@ﬁ

- Barra de ferramentas

- Menus 185

Através da area de trabalho, vocé podera acionar todas as funcdes do Boleto CNAB.

A barra de ferramentas e 0s menus sdo contextuais, ou seja, dependendo do painel ativo, um
determinado item podera ficar habilitado ou néo.
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botbes de controle
| | barra de ferramentas
|
qr my I” = WG
v Exibir Ferr Ajuds

SNV

Y

Jusca Réapida:

_ _ e | Novo chente... | |Edtar clecte. . |
Cobranga| Mostrar:| 3t 100 chentes > @ tFh
v Clienbes: 3 registros
- Chentes am straso
CHPI_CFF Mome ' ; :
I = ol = L] Yancimena: | Todos E
Titulos = | [rotdoevids o  farea)
444.444,444-44 Pedro A, Tokedo pedroasti@pedroat.comt| | | M
—
g
Clientes
e | [ >
b
<] ';._' 1 Tolak A% 0,00
@ - Balebos cobrando “Martim 4. de Souza® -
Grupos r 7 I
v Shuacho: | Todos E Wencimento: | Todos E 1 registro
| venc. | Pag. walorDoc. | 1| E | Walor Rec. | [
w 10/11/2006 Fif 100,00 Total Vakor Documents: R 100,00
Total Yalor Recebido: R$ 0,00
& receber;
Tokal Yencido em sberbo: Re$ 0,00
Total Em aberto: R$ 100,00
<| [ Tokal & receber: B 100,00

[8 - Minhs Corta | Everton 5. da Sbea]

CehArquinias de programasiNealnter|BoletoPralv2.0_Bata7iDedosiMeus Dados.pro

5.1.1 Botdes de controle dos painéis

Utilize um dos botdes abaixo para ativar o painel correspondente.

= || Para ativar o painel Cobrancaleh
Cobranca
Para ativar o painel Titulos 127
Titulos
@ Para ativar o painel Clientes|is
Clientes
@ Para ativar o painel Grupos|i6s)
Grupos
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Painel Cobranca

selecionada.

Ele é composto basicamente por 3 listas:

e Clientes/ed)
e Titulos|79

e Titulos vencidos /e

Exibe todos os clientes cadastrados

Exibe todos os titulos do cliente selecionado

Exibe todos os titulos vencidos (inadimpléncia)

Através do painel Cobranca é possivel fazer o controle de recebimento dos titulos emitidos pela conta

Para ajudar a organizar essas listas, esse painel possui 0s recursos de localizacgo 78! e filtragem |71
de clientes, busca répida%, filiro de situacdo do titulo%, detalhamento do titulol9s] e
controle do nimero de registros de clientes|71.

1 |
B B 3 - I M=) %]
Arquivo Exibir Ferramentas Ajuda
R Ao Ol Iy, |
| Buscans [ Movo clente... | [Edtar cente... |
Cobranga|| Mostrar: € 100 clentes ] @
v Chentes: LA Arugkirs Chentes em raso
| CHPICPF [Noms ) el |Grupe -~ < [iodos —
Titulos 33-33 |Martin ., dé Soaza [rotal [Nome |,
u A4, 444, 44444 Pedro A, Tokedo padroatifipedroat.com.br Condomink Yerano ﬂ 178,56 Maria 5. Salgedo s
&
Clientes
@ = < >
Grupos <] ¥ 1 registro Tolak R$ 178,56
Babetos cobrando "Hartim A. de Souza”
e Bo: | Todes: 3 Vencmento: | Todss 3 1 registro
| valorDoc. | 1 | E | Valor Rec. | Hosso himero T | Nimera Do
I M 1dfanizo0e R 100 5 123 TolalVak Documende: R$ 100,00
x Total Valor Reecebido: R$ 0,00
Areceber
Total Yencido em aberto: R$ 0,00
Total Em : R 100,00
< > ;m: R$ 100,00
[ - Minhia Corta | Everton ._d.a.Slva] i CelAraquives de programas\Neolnter|BoletaPraiv2_0_Esta7iDados| Meus D iospru
situagso titulos do cliente
selecionado

sumario dos tftulos:

Sempre que houver algum critério de filtragem ativo, sera exibido um botdo Todos 77 gue podera ser
utilizado para desativar a filtragem.
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botdo Todos

registradeo! i

Busca Répida: [é 50 [1vove chense... | [eae

l] o

¥ =" SIS Chentes em atraso

Yencmento: | Tede:

| [rotaloevido |Mome

R 25,00 Alexandre &
k

33 |Martim A. G, Souza

R4 19,90 Everton 5. Sl
R 19,56 Martim A, G.

£

5.1.2.1 Barrade Ferramentas

As funcdes principais do Boleto CNAB podem ser executadas a partir de uma barra de ferramentas,
localizada na parte superior da area de trabalho. As op¢des estardo disponiveis de acordo com o
painel ativo.

Na barra de ferramentas do painel Cobranca temos os seguintes comandos:

Abre Assistente de emiss&o de boletos/ss

Visualiza boleto[#% selecionado

Imprime boletolsh selecionado

Envia por e-mail(é o boleto selecionado

Salva boletol98 selecionado

Efetua baixa manuallofy do titulo

Exporta registros de titulos|es ou clientes| o

Importa registros de titulos[08 ou clientes 108

Emite relatrios/119

Abre o sistema de ajudal+? do Boleto CNAB

Sail243 do Boleto CNAB

= B [ 0 & e D [ 1D e |5
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51.2.2

Para executar uma determinada funcéo, basta clicar sobre o botéo correspondente.
Lista de Clientes

A lista de clientes, no painel Cobranca, permite localizar titulos emitidos para um determinado cliente.
Basta localizar o nome do cliente e clicar sobre ele, ativando-o como rngiHstro corrente (uma seta azul
sera a indicagdo do registro corrente). Nesse instante, a lista de titulos|79] sera atualizada e exibira
uma lista com os titulos emitidos para aquele cliente.

Muitas das fungBes do painel Cobranga podem ser ativadas para varios clientes simultaneamente.
Essas funcdes requerem que 0s registros sejam selecionados |78 antes de ativa-las. Para tanto, utilize
os marcadores de registros (caixas de selecédo) que ficam na primeira coluna da lista, a esquerda.
Marque os clientes individualmente e ative a funcéo desejada. Para selecionar todos os clientes, utilize
o botéo correspondente, que fica no canto superior esquerdo. Para desmarcar todos, utilize esse
mesmo boté&o.

selecionar tudo

& clientes selecionados  cliente corrente
I:

liertes: S registios
PJ_CPF [N - |Emai Cod. Giupo |Gapo ~

Giupn_Teshe

.o br

["]Mostrar apenas clientes com boletos emitidos através da conta selecionada

Vocé pode também ativar o menu pop-up, clicando com o botdo direito do mouse sobre a lista. Nesse
caso vocé obtera as opcdes para cadastrarlis?, editaris8 e excluirhe? cliente, selecionar| 71 e
desmarcar| 78} registros, emitir relatério de acompanhamentora e relatorio por cliente 120,

Mowo
Edlitar |

Ezeluir

aelecionar
Selecionar todos
Desmnarcar
Desmarcar todos

Relatdrio de Acompanhamento
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5123

5124

Caso vocé queira restringir a lista para somente os clientes que tenham titulos emitidos pela
conta ativa 214, marque a opgao Mostrar apenas clientes com boletos emitidos através da conta
selecionada.

Ordenando a lista de clientes

Para organizar a lista de clientes, vocé podera ordenar por cada uma das colunas da lista. Para
ordenar, basta clicar sobre o titulo da coluna correspondente ao critério de ordenacao desejado. A
ordem pode ser ascendente (ordenacdo normal) ou descendente (ordenacgédo inversa), que pode ser
alterada clicando-se de forma alternada sobre o titulo da coluna.

clique sobre o titulo da

coluna para ordenar arraste o titulo para
mover a coluna

v Clientes: 5 regizhos
CHRJ_CFF /

111.111.111-11 E-.-erl:;n@. da Silva |evertoni@everton, com br

1| Grupo_Teste

222222 222-22 Maiia 5. Salgade | maiaEnmans com. b 1 Giupa_Teslhe
333.333.333-33 Martrn A de Souza | mashma@markima, com b Giupo_Teste
444 444, 44444 Pedro de Toledo  pedioll@pedrotl com.be 2 Grupo_Teste
999.999.993-99 A M. dos Santos Giupo_Teste

Vocé podera arrastar o titulo da coluna para alterar a sua posicao na lista. Isso facilitara nas consultas
de campos mais freqiientes, posicionando-0s nas primeiras colunas, mais a esquerda.

Limitar lista de clientes

O Boleto CNAB foi projetado para operar com milhares de clientes. Entretanto, por questdes de
desempenho, que depende exclusivamente dos recursos do seu computador, a quantidade de
clientes pode ser limitada de acordo com a sua conveniéncia.

Para limitar a lista, escolha um critério de ordenagéoﬁ(ﬁ. Apbs ordenar a lista, selecione uma das
opcdes disponiveis na caixa de selecdo Mostrar. Dessa forma, a lista sera limitada a quantidade de
clientes selecionada, usando-se o critério de ordenagéoﬁtﬁ selecionada anteriormente, passando a
exibir a partir do primeiro cliente. Caso vocé ative a ordenacao inversa, vocé tera uma lista iniciando a
partir do dltimo cliente.

Busca Rapida:
Mostrar: | 816 10000 clientes [ ]
abté 100 chenles
. abé 1000 chentes
v CReON % 51000 cheriles :
] abé 10,000 clentes E M ail

ate 20,000 chente.,

até 50,000 cherted< o R LT
até 1000000 chentes MANSEImala. co

331 Todos o3 chentes za martima@martin
444 444 444-44 Pediode Toledo  pediotiE@pedroll
999.999.959-99 A M. dos Sankos
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5.1.2.5 Filtrar cliente

A lista de clientes pode ser filtrada de acordo com critérios que vocé podera estabelecer na janela
Filtrar Clientes. Defina qual ou quais campos serdo utilizados para estabelecer a filtragem,
fornecendo-lhes informag®es e critérios a serem aplicados. Varios campos para filtragem estéo
disponibilizados e organizados por secdes: Cliente|72), Enderecol72), Comunicacéoﬁgéﬁ, Contato[ 741,
Perfil[ 741 e Observacdes|.

Uma vez definido um critério de filtragem, utilize o botdo Salvar para arquiva-lo em forma de arquivo.
Dessa forma, quando for efetuar a mesma filtragem numa outra ocasido, basta carrega-lo através do
botdo Carregar. Os arquivos de critérios de filtragem de clientes terdo a extenséo .cfl e poderdo ser
salvos ou carregados a partir de qualquer local do seu computador. Procure utilizar arquivos com
nomes sugestivos, de forma a facilitar a localizacdo e a organizacdo dos mesmos. Por exemplo:
clientes_de_Sao_Paulo.cfl, Condominos_do_Edificio_SMateus.cfl, etc.

Para desativar a filtragem e passar a exibir a lista completa de clientes, utilize o botdo Desativar.

Para aplicar a filtragem configurada, cligue em Ok. Para cancelar ou simplesmente nédo aplicar a
filtragem configurada, clique em Cancelar.

salva critérios de filtragem
carrega critérios de fitragem

desativa filtragem
|

Filtr#lie g

@ S

Chente | Endereco | Comunicacdo | Contato | Perfil | Observacbes

flome CNPJ f CFF
Exatamente igual .V-l Jodo

Ri& INSS 1D Cliente
Situacdo Erupa
Todos V'l Condominio Portal 1 W
Chente desde
Todos .\*
ok | | Cancelar
Observacéo
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Sempre que houver algum critério de filtragem ativo, sera exibido no painel Cobranca um botéo
Todos 771 que podera ser utilizado para desativar a filtragem.

5.1.2.5.1 Cliente

Para filtrar a lista de clientes por dados do cliente, utilize um ou mais dos seguintes campos:

Nome Escolha a opcéo de pesquisa do nome:
Todos, Mesmo comeco, Exatamente igual, Contém ou Entre (informe os
nomes inicial e final).

CNPJ/CPF Informe qual deve ser o CNPJ ou CPF do cliente.

RG Informe qual deve ser 0 RG do cliente.

INSS Informe qual deve ser o INSS do cliente.

ID Cliente Informe qual deve ser o ID Cliente.

Situacéao Escolha uma das situagbes em que deve se encontrar o cliente:

Em aberto, Pagos, Vencidos em aberto, Ndo emitidos, Impressos, E-Mail,
Impressos e E-Mail ou Impressos ou E-Mail.

Grupo Escolha o grupo ao qual deve pertencer o cliente.
Cliente Escolha um dos periodos ao qual o cliente deve ter sido cadastrado:
desde Todos, Semana corrente, Més corrente, Ano corrente, Semana anterior,

Més anterior, Ano anterior, Ultimos 7 dias, Ultimos 30 dias, Ultimos 60
dias, Ultimos 3 meses, Ultimos 6 meses, Ultimos 12 meses ou
Personalizado (informe as datas de inicio e final).

Cliente | Endereco | ComunicscBo | Contato | Perfil | Observaces

Morme CNP] | CPF

Entre w2 g [m

R INSS 1D Chente

|

Skuacdo Grupo

Em aberto [ Condominio Serra Dourada w
Chente desde

Personalizado e 192006 || g (30/9/2006 |w

Utilize as combinacdes de teclas Ctrl+Tab e Shift+Ctrl+Tab para trocar de abas.

5.1.2.5.2 Endereco

Para filtrar a lista de clientes por dados de enderecamento do cliente, utilize um ou mais dos seguintes
campos:
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CEP
Estado
Cidade

Bairro

Rua

Pais

Informe a faixa do CEP a qual devem pertencer os clientes
Informe qual deve ser o Estado.

Escolha a opcédo de pesquisa da Cidade:

Todos, Mesmo comeco, Exatamente igual, Contém (informe a Cidade).
Escolha a opcédo de pesquisa do Bairro:

Todos, Mesmo comeco, Exatamente igual, Contém (informe o Bairro).
Escolha a opc¢éo de pesquisa da Rua:

Todos, Mesmo comecgo, Exatamente igual, Contém (informe a Rua).
Informe qual deve ser o Pais.

Cliente || Endereco | Comunicacdo | Conkato | Perfil | Observactes

CEP

01451-000

Gidade

Todos

Rua

IR ComeTo

Estado
abg [01451-099 s
Bairro
w Todos w
Pais
™ Brasil

Utilize as combinacdes de teclas Ctrl+Tab e Shift+Ctrl+Tab para trocar de abas.

5.1.2.5.3 Comunicacao

Para filtrar a lista de clientes por dados de comunicacéo, utilize um ou mais dos seguintes campos:

Telefone
Site
E-Mail

Informe qual deve ser o Telefone do cliente.
Informe qual deve ser o Site do cliente.

Escolha a opcéo de pesquisa do E-Mail:
Todos, Mesmo comego, Exatamente igual ou Contém (informe o E-Mail).
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Cliente | Endereca | Comunicacdo | Contata | Perfll | ObservacBes

Telefone

Skte

E-mail

Contém ™ i@abe, com.br

Utilize as combinacdes de teclas Ctrl+Tab e Shift+Ctrl+Tab para trocar de abas.

5.1.2.5.4 Contato

Para filtrar a lista de clientes por dados de contato, utilize um ou mais dos seguintes campos:

Cargo Escolha a opcéo de pesquisa do Cargo:
Todos, Mesmo comecgo, Exatamente igual, Contém (informe o Cargo).

Departamento Escolha a opcao de pesquisa do Departamento:
Todos, Mesmo comeco, Exatamente igual, Contém (informe o
Departamento).

Cliente || Endereco | ComunicscBo | Contato | Perfil | Observaces

Cargo
Contém w | |ger

Departamenta
Mesmo coneno w | |cobranga

Utilize as combinacdes de teclas Ctrl+Tab e Shift+Ctrl+Tab para trocar de abas.

5.1.2.5.5 Perfil

Para filtrar a lista de clientes pelo perfil de cobranca do cliente, utilize um ou mais dos seguintes
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campos:

Demonstrativo Escolha a opc¢éo de pesquisa no campo Demonstrativo:

Todos, Mesmo comeco, Exatamente igual, Contém (informe algum
dado contido no campo Demonstrativo).

Instrucdes Escolha a opg¢éo de pesquisa no campo Instrucgdes:

Todos, Mesmo comecgo, Exatamente igual, Contém (informe algum
dado contido no campo Instrucdes).

NUumero Documento Escolha a opcao de pesquisa no campo Nimero Documento:
Todos, Mesmo comecgo, Exatamente igual, Contém (informe algum
dado contido no campo Niumero Documento).

Dia Pagamento Informe qual deve ser o Dia Pagamento do cliente.

Valor Documento Informe qual deve ser o Valor Documento do cliente.

Cliente || Endereco | Comunicacio | Conkato | Perfil | Observactes

Demonstratig Instrucdes
Conténm s | |(Condominio 5. Mateus Tados W
HNdmero Documenko
Todos L
Dia Pagamento
aké
Yalor Documento
aké

Utilize as combinacdes de teclas Ctrl+Tab e Shift+Ctrl+Tab para trocar de abas.

5.1.2.5.6 Observacdes

Para filtrar a lista de clientes por dados de observacgéo, utilize um ou mais dos seguintes campos:

ObservacBes Escolha a opgéo de pesquisa do campo Observagdes:
Todos, Mesmo comecgo, Exatamente igual ou Contém (informe algum dado
contido no campo Observagdes).

© Copyright 2003 - 2022 - Neo Interativa



Informacdes de Referéncia 76

Cliente || Endereco | ComunicscBo | Contato | Perfil | Observaces

Observactes
Contém » | |(Condominiol

Utilize as combinacdes de teclas Ctrl+Tab e Shift+Ctrl+Tab para trocar de abas.

5.1.2.6 Localizar Cliente

Para localizar um determinado registro dentro da lista de clientes, utilize a funcdo Localizar cliente.
No campo Valor digite a informacéo a localizar e clique em Ok.

Na maioria das vezes isso sera suficiente para localizar o que procura. Entretanto, para obter um
resultado mais preciso, selecione também em qual campo essa informacgdo devera ser pesquisada.
Nesse caso, ative a op¢cdo no campo e selecione o campo na caixa de selecdo correspondente.

Se for necessario, utilize outras opgfes de pesquisa que também estao disponiveis:
e Pesquisa sensivel a mailsculas e mindsculas
¢ Posicdo do texto procurado: Mesmo comego, Exatamente igual ou Contém.
e Posicdo a partir de onde pesquisar: do primeiro registro ou do registro corrente.

informe o que procurar

escolha onde procurar

w

- -
Localizar sacado. .

Walor, Copacabana

() em todos o5 campos

Enocampo | Baino v v/
Opbes Dngem

[senz. maitse. /minuze. | | (3o primeina registio

Meso comago [:4] (") do registro cormente
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5127

5.1.2.8

Buscarapida

O painel Cobranca possui um mecanismo de Busca Rapida que permite efetuar uma pesquisa na
base de dados do Boleto CNAB e localizar clientes que possuem algum relacionamento com o dado
pesquisado. Esta pesquisa, ao contrario da funcdo Localizar Cliente[71, que efetua uma pesquisa
sobre a lista de clientes, efetua uma pesquisa em toda a base de dados do programa,
independentemente dos critérios de filtragem|71] ou da limitacéo da lista de clientes| 7] estabelecidos.

A base da pesquisa é feita sobre os campos CNPJ/CPF do cliente, Nome do cliente, E-Mail do cliente
e Nosso-Numero dos titulos emitidos. Por ser bem especifico, esta pesquisa é muito eficiente para a
localizagéo rapida de um determinado cliente e seus titulos.

Para acionar esse mecanismo de pesquisa, digite a informacéo a ser localizada no campo Busca
Rapida e clique no botdo Ok adjacente. O resultado da pesquisa sera a atualizagao da
lista de clientes|e9, contendo apenas os clientes relacionados com a informacé&o pesquisada.

digite a informacéao a ser localizada

clique em OK

STR]IY BN

B Rapida:

Hes :] man

Home 7 |EMail od. Grupo |G

Marlim &, de Souza matimal@martima. com, br G
Miars § Salnada (R TN T er o T 1 &

Observacéo

Sempre que houver algum critério de filtragem ativo, sera exibido um botdo Todos 77 gue podera ser
utilizado para desativar a filtragem.

Exibindo todos os clientes

Sempre que houver algum critério de filtragem ativo, sera exibido no painel Cobranca um botéo
Todos que podera ser utilizado para desativar a filtragem e exibir todos os clientes
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5.1.2.9

clique no botdo Todos para eliminar os
critérios de filtragem e exibir
todos os tiulos

[EEY=n=1" .Y ¥

Busca Répida:
Miostrars b 100 dharkes ] lccaa

wt Clisrkes (Buscs Répids):

13,373, 333-33 [Martim &, 6. Souza

| R 25,00 Alex
| Fg 19,50 Eves
| R4 19,56 Marl

Selecionando clientes

Para selecionar (ou marcar) um registro de cliente, utilize os marcadores de registros (caixas de
selecao) que ficam na primeira coluna da lista de cliente, a esquerda. Para multipla selecdo, marque
os clientes individualmente um a um. Para desmarcar, clique sobre a mesma caixa de sele¢do, de
forma alternada.

Para selecionar todos os clientes, utilize o botédo correspondente, que fica no canto superior esquerdo.
Para desmarcar todos, utilize esse mesmo botéo, de forma alternada.

Uma forma alternativa para marcar ou desmarcar € ativando o menu pop-up, clicando sobre o registro
com o botéo direito do mouse. Escolha um dos itens de selecéo de registro: Selecionar, Selecionar
todos, Desmarcar ou Desmarcar todos.

Da mesma forma, vocé podera marcar ou desmarcar um determinado registro através da opc¢éo
correspondente no menu Ferramentas + Cliente.

cliqgue para marcar ou clique com o bot&o direito para
desmarcar todos abrir 0 menu pop-up

L

CNPI_CFF [tioeme ¢ |Ermsi

222202, 222-22 Maria 5. Selgada b ;
3-33 |Martim A. de Souz Ly Fz
: Edtar... Cirl+F2

¥ Seledionar r |
v Seleciona todos G CirT
O Desmarcar

00 Desprarcar bodas

=] petaririos J

EIE 2]

clique para marcar ou desmarcar
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5.1.2.10 Lista de titulos

selecionar tudo

tos cobrando “Everton 5. da Si

titulo corrente

A lista de titulos, no painel Cobranca, lista todos os titulos do cliente selecionado na
lista de clientes|e).
Vocé podera filtrar (781 a lista através da caixa de selecdo Situago.

Cada um dos registros possui uma identificacdo do estado através de uma codificagdo de cores.

Situacao Cor
A receber Preto
Pendente, recebido comprovante pag. via fax
Pendente, recebido comprovante pag. via e-mail
Pago Verde
Cancelado Cinza
Em negociacao Preto
Enviado para protesto Preto
Enviado para empresa de cobranca Preto
Sem recuperacéo Lilas
Outros Preto

5.1.2.11 Filtrar boletos

A lista de titulos|75) podera ser filtrada por um dos seguintes critérios:

Todos

Vencidos em aberto

A receber

Pendente, recebido comprovante pag. via fax
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¢ Pendente, recebido comprovante pag. via e-mail
e Pago

e Cancelado

e Em negociacao

e Enviado para protesto

e Enviado para empresa de cobranca

e Sem recuperagao

e Outros

Para ativar a filtragem da lista de titulos 791, selecione o critério na caixa de selecado Situacéo.

para filtrar, selecione a situagéo desejada

Boletos cobr EvetonS. da Silva
v SiluagSo | T e .
11695540 1a1alor Documento: R$ 40,00
e il Mosso NOME® 1 otal Valor Recebido: R$ 0,00
| 18/9/200 - A receber _ ; :
1 - Penderite, recebido comprovants pag via fax
2 - Pendenite, recebido comprovante pag via el
3-Pa A receber
4- Ea%ﬂ-ﬂ? Total Vencido em aberto: R$ 0,00
5 - Em negociecdo il Total Erm abetto: Fig 40,00
Total a receber: A% 40,00
4 >

5.1.2.12 Editar boleto

Para editar os dados de um determinado titulo, dé um duplo clique sobre ele, na lista de titulos/79).

Uma forma alternativa para editar um titulo é ativando o menu pop-up, clicando sobre o registro com o
bot&o direito do mouse. Escolha o item Editar.

Da mesma forma, vocé podera editar um titulo através da opc¢éo correspondente no menu
Ferramentas + Titulos.

Os dados do titulo a ser editado estéo organizados por sec¢oes: Cobrancalstl, Cliente(s21, Boletoled),
Demonstrativo|ss] e E-Mail[e4).

Atencao: Ao editar os campos de um determinado titulo, vocé podera estar alterando os dados do
boleto original. Portanto, esteja certo das alteracdes que estiver fazendo.
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| 73 Dados do baleto.. =]
Cobranca | Cherke | Boksto | Demonstrativo | E-Mal
e B Valores
X = A reabor = Valor do tiuio: R 40,00
Dats de papsment Forma des pagamenta [ Duatroy débilo:
1 | 0 - Bickeko b
i il “ i B [} Tarka g cobvara
oo dn Aecsda [%] Juros de s S ik
Vencles Infernaes o |#] Ouiros cokdion
-] Abtmenie
Warsdndor
1. B. ds Shea -~ [-) Deseanta
(=) Valor recebido:
Cimreerithazs
| ~
w
Ao Fletosme:
o) (oo

5.1.2.12.1 Cobranga

Situacao

Data de
Pagamento

Formade
Pagamento
Centro de
Receita
Vendedor

Comentarios

Arquivo
Retorno
Valores

Edicao de titulos - Cobranca

Escolha uma das opcdes referente a situacao do titulo.

Escolha Nao-pago ou Em. Ao escolher Em, o titulo sera marcado como pago
(baixa efetuada). Nesse caso, informe a data de pagamento. Automaticamente,
o campo Valor recebido sera atualizado.

Escolha uma das opgdes referente a forma de pagamento.

Escolha uma das opg¢fes dos Centros de Receita cadastrados.

Escolha uma das opg¢bes dos Vendedores cadastrados.
Corrija ou digite os comentarios para este titulo.

Nome do arquivo de retorno utilizado para efetuar baixa automatica. Este
campo nao € editavel.

Digite o valor do titulo e os demais campos de valores (acréscimos e
descontos).
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Cobranga | Ciente | Boleto | Demonstrative | E-Maid

bl valores
D= AricEH ll Walor do titulo: Rf 40,00
[rata de pagamenta: Foma de pagamento: ) (1) Clukras dibe:
Hio-pagn | ™| 0 - Boleto bancarnio 1| AT e e
Centro de Recesta: [+] Junees die moea S rea:
Yendas Intermas ll [+] Dustros caddibos:
Verdador [} Abatimenbo;
1. B. dasiva ™ [-] Descontos:
{=) Valor recebido:
Comentéios
~
w
Aaguivo Retom:

Utilize as combinacdes de teclas Ctrl+Tab e Shift+Ctrl+Tab para trocar de abas.
5.1.2.12.2 Cliente

Edicéo de titulos - Cliente

Razdo Social / Nome Razao social ou nome do pagador. Este campo néo é editavel.
CNPJ/CPF CNPJ/CPF do pagador. Este campo néo é editavel.
Endereco Edite o endereco do pagador.

Cobranga | Ciente | Boleto | Demonstrative | E-Mad

RazBo Social / Mome: CHPI/CPF:
Ewerton 5. da Shea 111.111.101=11

Endéreco

Rua Mineno:
A, JBcegus 1.2

Complamerto: B ainoc
ap. 23 ils Formosa

Cidade: E stada: CEP:
SBo Paulo P 43623957

Utilize as combinacdes de teclas Ctrl+Tab e Shift+Ctrl+Tab para trocar de abas.
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5.1.2.12.3 Boleto

Edicao de titulos - Boleto

Vencimento

Nosso NUumero
Numero Doc
Parcela

Valor Documento
Data Processamento
Data Documento

Espécie

Espécie Doc.
Aceite

Sacador Avalista
Instrugdes

Escolha Em, Contra-apresentacdo ou Dentro de. Ao escolher Em,
informe a data de vencimento. Se escolher Dentro de, informe o
namero de dias para vencimento.

Nosso nimero do boleto. Este campo néo é editavel.

Digite o nimero do documento.

Escolha Sem ou Igual a. Ao escolher Igual a, informe o nimero da
parcela e a quantidade de parcelas.
Digite o valor do documento.

Informe a data de processamento.

Escolha Sem data ou Em. Ao escolher Em, informe a data do
documento.

Digite o contetido do campo Espécie.

Digite o contetido do campo Espécie Doc.
Digite o contetido do campo Aceite.

Digite o contetido do campo Sacador/Avalista.

Digite o contetido do campo Instrugdes. Utilize mensagens modelo 208 e
campos automaticos 216,

campos automaticos editor de texto
\ .1
(7 Dados da boleto... N\ =
Cobranca | Cherte | Boleto | Demonstrative | E-Mad
Conkrods Diwersos
Wencimenta: - Data Froceszamento:
Em wl 18] 9 jz006 | W 10 9 f2006 | »
: ) DataDoc:
rlu&le.mem. le'nemﬂm. semdata | v
Pacels is:cmluc Acoiter
TIgusda W 1 de
Valor Documenta: R 40,00
Irvstru fes: v
[
L7
[ ok ][ concels
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Utilize as combinacdes de teclas Ctrl+Tab e Shift+Ctrl+Tab para trocar de abas.
5.1.2.12.4 Demonstrativo

Edicédo de titulos - Demonstrativo

Demonstrativo Digite o contetido do campo Demonstrativo. Utilize mensagens modelo 208

e campos automaticos ib . Se preferir, vocé podera utilizar um editor de
texto.

campos automaticos
calculadora

Cobranga | Chente | Boleka | Demorstrative | E-Mai

Dremansiratva:
Prazado Horador.

Conforme combinado., segue para suas providéncias o leto de cobranca da tax
Cordialmente,

Administracid

mensagens modelo
editor de texto

Utilize as combinacdes de teclas Ctrl+Tab e Shift+Ctrl+Tab para trocar de abas.
5.1.2.12.5 E-Mail

Edicéo de titulos - E-Mail

Digite o contetido do campo Mensagem. Utilize mensagens modelolz08 e campos automaticosl2161. Se
preferir, vocé podera utilizar um editor de texto.

Titulo Digite o titulo da mensagem.
E-Mail Digite o endereco de e-mail do destinatéario.
Mensagem

Digite o contetido do campo Mensagem. Utilize mensagens modeloz08 e
campos automaticosl216. Se preferir, vocé podera utilizar um editor de texto.
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5.1.2.13

calculadora campos automaticos

Cobranga | Chente | Bolebo | Deenorstrative | E-Mail

T itk
Bolebo de cobranca ref. Setembro) 2004

E-laa
evartoriBeverton. com. b

Mengagem:
Prezada Condiming, -~

Conforme acordo estabslacdo, encaminhamos o bolsto referenbe a mensabdade acma,

Grako.

Adminkstracio

mensagens modelo editor de texto
Utilize as combinacdes de teclas Ctrl+Tab e Shift+Ctrl+Tab para trocar de abas.

Selecionando titulos

Para selecionar (ou marcar) um registro de titulo, utilize os marcadores de registros (caixas de
selecao) que ficam na primeira coluna da lista de titulos/ 791, & esquerda. Para multipla selecéao,

marque os titulos individualmente um a um. Para desmarcar, clique sobre a mesma caixa de selecéo,
de forma alternada.

Para selecionar todos os titulos, utilize o botéo correspondente, que fica no canto superior esquerdo.
Para desmarcar todos, utilize esse mesmo botao, de forma alternada.

Uma forma alternativa para marcar ou desmarcar € ativando o menu pop-up, clicando sobre o registro
com o botéo direito do mouse. Escolha um dos itens de selecéo de registro: Selecionar, Selecionar
todos, Desmarcar ou Desmarcar todos.

Da mesma forma, vocé podera marcar ou desmarcar um determinado registro através da opc¢éo
correspondente no menu Ferramentas + Titulos.
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clique para marcarou clique paramarcar  clique com o botdo direito para abrir
desmarcar tudo ou desmarcar 0 menu pop-up

a;%um 'Ewﬂmﬁ.d&V
wv Siluzpio: | Todos EI

5 registios

| venc |Pmﬂm.| I | E [valorRec [H|  Edtar |_Pac. |N.Pac. | [a]
R 40,00 : 1 1
Ri$ 43,90 R$ 49.90 e
Rtiool | | seecons |
F$ 11,00 Selecionar todos ‘
A3 11,00 Desmarcar 4. | 3 3
Dvesmarcar lﬁus
el
Relabdrio por Clients =

5.1.2.14 Assistente de emissédo de boletos

Para emitir um boleto através do painel Cobrancagﬁ, selecione o cliente na lista de Clientes|e?] e
clique no boto Assistente de emissdo de boletos/i.

Para emitir varios boletos para varios clientes, selecione-os na lista de Clientes/ed1 e clique no botdo
Assistente de emiss&o de boletos /s

Ao emitir boletos através desse painel, vocé estard emitindo boletos para os clientes selecionados.

selecione os clientes abra o assistente
La)

frquivo

l&@ﬁ O -

Busca Rapida:

Mostrac:| 36 100 cherkes > E' s

Cobranca

c1e3.cPr fme | e e

Z22.222.222-22 Maria 5. Sagado mariass@maniass.combe  Cond, Serra Dourad:

Titulos

J33-33 H:fru11 i, de Souzs mytunrrj.rrm.rfrm OO hr Condominio Portal 1
444,444, 44444 F'F-lfrn A, Tobsda

I:‘-li' oandpedroat, com,br | Condominio 'Yarano

@

Clientes
5.1.2.15 Visualizando boleto

Para visualizar um ou mais boletos listados na lista de titulos| 71, selecione-os|&1 e clique no botdo
Visualizar ou utilize a opg&o correspondente no menu Ferramentas - Titulos 18,

Utilize o bot&o Imprimir para abrir o didlogo da impressora e imprimir o boleto.
Utilize os botBes de ajustes da visualizacdo para ajustar o tamanho da folha (nha largura, na altura ou
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normal) dentro da janela.

Caso vocé tenha selecionado mais de um boleto, utilize os botdes de navegacao de paginas para
visualizar os demais boletos.

Imprimir  aj,ste da visualizagso "MU“F‘“ de paginas

| I fechar
'¥Uhmuzmdu boWs. .K
bmE 6% |4
BANESTES lo21-3 Ficha do Caima
PAG LB PFBH P ENCMLISENTE 1B REDE BANESTES -
ELERLL S— T
[ pe I coogpre
x | 11 E I_)-EI

G H SR B (00 DDOT: Seieie 555G S O 127
T BB T Taan - Zamamm
B, 250 Tomd, 654 - Blaon- ?11 Jasitin it
lﬂl’}l&l Bl 38185

BANESTES lo21-3| Racibo do Saeado
LA PR o 5 1 Hm‘i:)\'- |

I P L oo ST

4 [ [ w0

| B A I 000 0 S0 S S (0 T

M0 S, Sl - 0T o

P:m-'l'-'l:hl B56 = Blooo = ?1:} Jdawdis TSes
ge s DS HED - FhGJ-IrM

BANESTES |“21'3| 0 0007 (0P99.999995 99903 (R1ATE 7 TS0M00IM000

P:&.I .'u'--n" lH;fE EHLU;HT!I[HEI EIIE = _— E;_m
CHiE e BEE R |
SR T r : "

cn.mmemmmm
WS, Caah . 2RI
Tomd, B50 - 10 1= 0, 129 - 00 Saite

T

Pégina 1

5.1.2.16 Imprimindo boleto

Para imprimir um ou mais boletos listados na lista de titulos/ 731, selecione-os/es) e clique no botéo
Imprimir ou utilize a op¢éo correspondente no menu Ferramentas - Titulos|is 188 . Os boletos
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selecionados serdo enviados para a impressora padriol0? definida. A janela do didlogo da
impressora nao sera exibida e a configuracao de impressora utilizada seré a que esta definida nas
preferéncias de impressdo do seu computador.

& Auto HP LaserJet 1200 Series PCL 6 em MNeo-interativa Preferincia... 7 |[5]
Acabartents | Ehsiod | Papel | Bises
Corigpsnelad hpadat

e i - Sahvi

Dpgla: da documents

I~ Mgt e ambart o ldos [marual
-

r 210 pes ZIT oy

| | Duskdads dimsprnsco
1 == Pignas pos fobha ™ Malhar quabdade
- 1% ImgresaBo mas nigachs
I~ Pemonslzs Dietahes

I
Ca

W Eeebliads [E condmas b |

T | I A

Caso precise abrir a janela de didlogo da impressora antes da impresséo, utilize a opgéo de
visualizagéo@ e em seguida clique no botdo Imprimir.

5.1.2.17 Enviando boleto por e-mail

Para enviar por e-mail um ou mais boletos listados na lista de titulos/ 791, selecione-os/e3) e cligue no
botdo E-Mail ou utilize a opgéo correspondente no menu Ferramentas - Titulos 18],

1-Envio de um boleto

Se vocé estiver enviando um boleto apenas, sera exibida uma janela onde vocé devera informar o
titulo da mensagem e a mensagem. Vocé tera a opcgao de configurar estes campos com 0s
campos automaticos 210 ou utilizar mensagens modelo 2081,

Selecione também as opc¢des do formato do arquivo do boleto que sera anexado a mensagem:
PDF, JPG, GIF, BMP, EMF ou WMF. Ao selecionar o formato do arquivo, esteja certo de que o
destinatario da mensagem conseguira abri-lo. Recomenda-se que utilize os formatos mais comuns,
como por exemplo o PDF ou JPG.

Se for preciso, vocé podera anexar no corpo da mensagem as instrucdes para impressdo do boleto
e/ou principais dados do boleto (Banco emitente, Vencimento, Valor, Nosso Numero, Pagador,
Instruc@es, Linha Digitavel e CAdigo de Barras).
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campos automaticos

| ) Enviar boleto por &-mail

-

v

Fara;
ﬁndem;‘:‘: (hariEewerbon com. b
€ e-mal [sepate mdkiplos endersgos de e-mal por vingulss)
Thula: mensagens
titulo da —l*hm 1ed. ez <MES_DP> ﬁg modelo
mensagem
Mensagem (opcional):

0I4,

}:ﬁm combnado segue o cobuanca ref. més ¢MES_DP-1M>
mensagem

Opgde:

EEIEI:iDnE 0 Tipo aquivo fmagem do bolebol

formato do =
arquivo

|
—>

w

editor de
texto

selecione as
= opgles
adicionais

[+] Aneccnr instruces pora mpressho da bdd*
[#] Anexst besto com prncipsis dados dobolets |
[ impeimir bobedn apis erviar

[ Emis ]| [ Fecha |

2 - Envio de mais de um boleto

Caso vocé tenha selecionado mais de um boleto para enviar, serd exibida uma janela com a opgéo
de enviar a mensagem com os dados originais ou ndo. Ao definir como Original, os campos E-Mail,
Titulo ou Mensagem serao retirados da lista de titulos, tal qual foram definidos durante a emissao
dos mesmos. Para redefinir, somente para estas mensagens, escolha a op¢éo Igual a no campo
correspondente e digite as novas informacdes. Estas informac6es se aplicardo para todas as

mensagens que serdo enviadas.
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selecinr!e 'Drig.inal' digite o texto da digite o tftulo da
ou "lgual a mensagem / mensagem
Fi
|@ Enviar boletos por e-mail. .. / / [._HE]
E-Mail: _
—,fww |
[separe miliplos endesecos de e-madl por vighdlas)
Titula:
Mgusl a .vl Boleto de cobranga - i
| I'nlhsms:;ugk"""hldi ]
Prezado chiente, fad
Estamos retransmitinds a mehsagem ankerior. .|
Eh
L
| E)
Opyiias
Tipo aigquive [imagem do bolebol [] Aneccar instructas pars imprassio do boleto
POF - mais indicado l] [#] Arscar bexte com princpeis dedes do bolsto
[ Erviar ] [ Fechar ]

Observacéo 1

Esta opcao permite enviar boletos para um mesmo cliente. Para enviar boletos para clientes
diferentes, faga-o através do painel Titulos|1491.

Observacéo 2

Para enviar boletos por e-mail, € preciso que vocé tenha configurado a forma como envia-los (via
MAPI =21 ou via SMTP@) no Assistente de Configuracdo de Contalh.

5.1.2.18 Salvando boleto

Para salvar um ou mais boletos listados na lista de titulos| 781, selecione-os/e5 e clique no botdo
Salvar ou utilize a opcdo correspondente no menu Ferramentas - Titulos 18]

Na janela de dialogo, informe o local (pasta), 0 nome do arquivo e o tipo de arquivo a ser gerado. O
arquivo que sera gerado terd o nome digitado indexado pelo Nosso Nimero correspondente, de forma
que, ao salvar varios boletos ao mesmo tempo, eles estarado identificados individualmente.
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arquivos gerados com

o0s respectivos Nosso Numero

selecione a pasta onde salvar

/ digite 0 nome do arquivo

escolha o formato do arquivo

onde zalliar
I L v e®cE
7y
Meus
documentas
Heumjrfim
<
: L -
o e = ¥ v
Savar como ipo: | Formato POF 7 POF) ﬂ

5.1.2.19 Efetuando baixa de titulos

Para efetuar a baixa de um ou mais titulos listados na lista de titulos| 791, selecione-ose5] e cligue no
botdo Baixa de Titulo ou utilize a opcao correspondente no menu Ferramentas - Titulos he8).

Na janela de Baixa de Titulo, confirme o Nosso Nimero do boleto e informe a Data de pagamento.
Se for necessério, informe também os outros valores, tais como abatimentos, descontos, outros
débitos, tarifa de cobranca, juros de mora/multa e outros créditos. O valor recebido sera

automaticamente atualizado.
Para confirmar a baixa, clique no botédo OKk.
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N““: NUmero 4.2 do pagamento
outros valores

-

(D Dados de mmv oE
Mogso Momero: ﬁ!

Data da pagamenta: 133 ¥

Valor do titulo: [ R

{1 Abatimeric: a—

|-) Dezconbos: 1
|+] Dustros: débebos: )\
I:) Tanfa de cobwanga |

|#] Juroz de moea S mllac ]
[#] Dustrers crditos: I

(=) Walor recebido:

||'.‘Ik ||l:m¢¢u|

Vocé podera também efetuar a baixa de um titulo, editando-ol#) diretamente na aba Cobrancals1],
Nesse caso, marque o campo Situacdo como 3 - Pago e informe a Data de pagamento. Se for
necessério, informe também os outros valores.

escolha Situagéo = "3 - Pago" outros valores
informe a data de pagamento

Cobrang | Clenke | Bolets | Demorstdbtive | E-Mal
Sihuog - Yalores 3
S5k i] Valor do titulo: R 11,00
Data de pagamento: Foima de pagamenta: ) ) Dutros débitos:
E 21] % J2008 0 - Boleto bancs
- L] — = = ﬂ [1] T aeka de cobranca
Certro de Recests: [+] Junos de mora S s
l-l [+) Duitroz coddibos:
Vended: TRETERERREL | v R EL
I7 18 19 20 &2 o o [] Descorios:;
(=) Yalor recebido:
Comentarios:
Eal
b
Ao Retomo:
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5.1.2.20 Lista de Titulos Vencidos

A Lista de Titulos Vencidos|e41 mostra a lista de todos os titulos vencidos, organizados por nome do
cliente (inadimplentes). Através desta lista, vocé podera acompanhar os recebimentos em atraso,
bastando apenas ativar o painel Cobranca.

Ao efetuar um duplo cligue com o mouse sobre o item listado, o Boleto CNAB ira localizar o registro
do cliente na lista e apontar para o titulo correspondente, de forma que vocé podera analisar todos os
dados de forma detalhada.

Vocé podera ordenar a lista pelo nome ou CNPJ/CPF do cliente, simplesmente clicando sobre o nome
da respectiva coluna.

Vocé podera limitar a lista selecionando um determinado periodo, de seu interesse.

Sempre que houver alguma atualizacéo de dados, sera exibido um botao que devera ser utilizado
para atualizar a lista de titulos vencidos.

Esta lista independe dos clientes selecionados na lista de Clientes/ed1. Ou seja, mesmo clientes néo
listados naquela lista, podem ser exibidos nesta lista.
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clique para atualizar a lista

el ] —
B[]
" |
3 registros =
~ o "“: _ e selecione
encimento;
#—, o perfodo
Total Dervida | [Hc-me |l'.:|' -
2 R§ 123,00 Martim A, de % = duplo clique para
L RE 123,00 Maria 5. Salgada & Iucalizar o mlu
W
<| > |
we | |2 rEgistros Totst A% 246 00
2 registros
Pmeng Doc. |F‘arl:. ]ﬂ._h
12345 i
12345 1
Total Viados [rocumenbo: RE 349,29
Total Yalor Recebddo: R§ 0,00
A recedern;
Total Yencido em aberto: RE 123,00
s Total Em aberto: RE &26,29
3 Total a receber: RE 349,29

5.1.2.21 Titulos Vencidos

O Boleto CNAB considera um titulo vencido quando a data de vencimento do boleto ocorreu e néo foi

confirmado o pagamento, considerando-se o niumero de dias para compensacéo 21, eventuais
feriados e sabado e/ou domingo até a data atual.

Portanto, um titulo sera considerado vencido levando-se em consideracao 0s seguintes parametros:

Data de Vencimento

Dias para Compensacéo%
Sabado e Domingo
Feriados [208)

Um titulo, ndo quitado, sera considerado vencido se satisfizer a seguinte condicao:
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5.1.2.22

Data de Vencimento + Dias para Compensacao + Sabado* + Domingo* + Feriado* < Data Atual
(hoje)

* Se houver algum sdbado, domingo ou feriado entre a data de vencimento (inclusive) e a data atual,
incluir 1 dia para cada um deles

Sumario dos titulos

Ao lado da lista de titulos|79) é apresentado um quadro resumindo as informag8es de cobranga para o
cliente selecionado na lista de clientes|es!.

sumario dos tfulos por cliente

Baletas cobrando "Everlon 5. da Sitva™ =
1

v Siuacho: | Todes . .
: Sregitios i valon Documeni: Rt 12290
| Wenc. | Pag |VabwDoc | | | E | VakwRec. | MossoMimens | MNimeoDoc. | Pac [H Pac s TRtV s Fineida R ]
M 18972008 A 4000 g 1 1 : :
| 21/ar2008 1ra7200 mg g0 S | R$4990 5
| z1/ez006 /97200 R$11.00 s | R$10.00 6 1 A recober
| 12/572008 R$11,00 7 2 T olal Vencido em abeito A% 1100
| 23rar008 A$11.00 g2 3 Tolal Em aberto: A% 51.00
v Total a receber: A$ 6200
< A

5.1.2.23 Exportar

O Boleto CNAB permite imgortar% e exportar os dados para ar%uﬁivos de formatos diversos. A partir
do painel Cobrancals?| é possivel exportar clientes/ 91 e boletos|es!.

5.1.2.23.1 Titulos

Para exportar um ou mais boletos listados na lista de titulos 791, selecione-os/es) e cligue no item
Exportar Boletos do botdo Exportar ou utilize a op¢do correspondente no menu Ferramentas -
Titulos 168,

Vocé devera optar por exportar no formato de leiaute Qadréo@ﬁ ou utilizar o
Assistente de Exportacsioles) para definir o leiaute do arquivo.

| ) Exportar dados. . -'
Moda
%) Lagpoust padiBo [suag B0 mess combm]

OIUsm o szzistante de sxpoitaco [usulios: sweargsdes)

=

Vocé podera exportar para arquivos nos seguintes formatos:

e Texto CSV (*.csv) - Exporta dados para arquivo em formato texto. E um dos formato que
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possui maior compatibilidade com outras aplicacdes, inclusive aquelas que rodam em outros
sistema operacionais.

e Access (*.mdb) - Exporta dados para arquivo no formato Microsoft Access.
e Access 97 (*.mdb) - Exporta dados para arquivo no formato Microsoft Access 97.

e Arquivo Excel (*.xlIs) - E a opcéo mais indicada para exportar dados para arquivo no formato
do Microsoft Excel. A geracdo do arquivo é feita utilizando-se a versao do aplicativo Excel
que estiver instalada no computador. Se ndo houver aplicativo Excel instalado no
computador, essa opgdo de exportacao nédo ird funcionar.

Importante: Se a versao do aplicativo Excel que estiver instalada no seu computador for a
2007, ou posterior, 0 arquivo gerado sera do tipo .XLSx, apesar da extenséo ser .XLS. Para
evitar a mensagem de alerta do Windows sobre o tipo do arquivo ser diferente do que é
informado pela extensao do arquivo, basta mudar a extensao do arquivo para .XLSx.

o Planilha Excel (*.xls) - Exporta dados para arquivo no formato do Microsoft Excel, sem a
necessidade de ter o aplicativo Excel instalado na maquina. Op¢éo indicada apenas quando
o aplicativo Excel ndo estiver instalada na maquina.

o DBase (*.dbf) - Exporta dados para arquivo em formato DBase.

5.1.2.23.2 Clientes

Para exportar um ou mais clientes listados na lista de clientes/ed1, selecione-os/e3) e cligue no item
Exportar Clientes do botdo Exportar ou utilize a opgéo correspondente no menu Ferramentas -
Clientes hs8),

Vocé devera optar por exportar no formato de |eiaute padréo@ ou utilizar o
Assistente de Exportacsioles) para definir o leiaute do arquivo.

| G Exportar dados. ..

Muada
&) Lagpouk peadiBo [ibuag B0 makz comim]
() Usa o azsistente de exportaco jusudics avangados)

l Dk ] | Eame‘.&:

Vocé podera exportar para arquivos nos seguintes formatos:

e Texto CSV (*.csv) - Exporta dados para arquivo em formato texto. E um dos formato que
possui maior compatibilidade com outras aplicacdes, inclusive aquelas que rodam em outros
sistema operacionais.

e Access (*.mdb) - Exporta dados para arquivo no formato Microsoft Access.

e Access 97 (*.mdb) - Exporta dados para arquivo no formato Microsoft Access 97.

e Arquivo Excel (*.xls) - E a opcéo mais indicada para exportar dados para arquivo no formato
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do Microsoft Excel. A geracao do arquivo é feita utilizando-se a verséo do aplicativo Excel
que estiver instalada no computador. Se ndo houver aplicativo Excel instalado no
computador, essa op¢do de exportacdo ndo ira funcionar.

Importante: Se a versao do aplicativo Excel que estiver instalada no seu computador for a
2007, ou posterior, 0 arquivo gerado sera do tipo .XLSx, apesar da extensao ser .XLS. Para
evitar a mensagem de alerta do Windows sobre o tipo do arquivo ser diferente do que é
informado pela extensdo do arquivo, basta mudar a extensdo do arquivo para .XLSx.

¢ Planilha Excel (*.xIs) - Exporta dados para arquivo no formato do Microsoft Excel, sem a
necessidade de ter o aplicativo Excel instalado na maquina. Opgéo indicada apenas quando
o0 aplicativo Excel ndo estiver instalada na maquina.

e DBase (*.dbf) - Exporta dados para arquivo em formato DBase.

5.1.2.23.3 Exportacdo com layout padréo

No formato de leiaute padréo, o Boleto CNAB ira definir como serdo organizados 0os campos no
arquivo. Recomenda-se utilizar o formato de leiaute padrdo por este ser também uma das formas de
imgortagéo@. Entretanto, caso seja necessario criar um arquivo com leiaute préprio, utilize o
Assistente de Exportacsioles) para configurar o arquivo de forma personalizada.

Para exportar no formato de leiaute padrédo, basta selecionar a pasta onde criar o arquivo, informar o
nome e selecionar o formato do arquivo. Para criar 0 arquivo clique em Salvar.
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selecione a pasta onde salvar

Foe j =
Salvar como /
Salvaiem | 1) Tmp > - ® s m-
‘a} £ boletos. .5
g £ chentes, 1S
Documends: | Fibeste. 415
Iecenias
Deshiop
Meus
documentas
Meu compuladod
Mot oo s 1o o s IR v
Sabvai comu e | Formato plardha Excel [4:] k |
digite 0 nome do arquivo escolha o formato do arquivo

5.1.2.23.4 Exportacdo com Assistente

Utilize o Assistente de Exportagéo caso precise criar arquivos com leiaute proprio. Vocé pode
também exportar dados utilizando o formato de leiaute padréo@ por ser muito mais simples.

O Assistente de Exportacéo é composto por 9 Qassos@-ﬁ, em cada qual vocé ira definir a forma como

sera efetuado o processo de exportacao.
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Assistente de Exportacdo -‘
Fasso 1de &
B e e e
Tipo de tabela
(Arquiva DBase [~.dbl) Chquive SOL soript [*2q]
(O Auquiva de Testo [7k4] OBanco M5 Access [“mdb]
(53 ugquive HTMLI ki) (M5 Windows cipbosd
(CPasta de Tisbalto Excel [*. ] (I Rtich Text fomat [*.1)
Chtuquivo Excel [".:dz) () Adobe Acrobat Document [* pdi)
(O Augquiva Ward [ doc]
Especilicagbes... [ [Préwimos| [22] | Concela |

Dependendo do formato do arquivo a ser gerado, é possivel que alguns passos ndo sejam exibidos.

5.1.2.23.4.1 Passo 1 - Formato arquivo

Caso ja possua um processo definido anteriormente para exportacdo, carregue o arquivo de

Especificagéo.
Clique no botéo "Especifica¢fes...", selecione o nhome da especificacao na lista e clique em "Abrir".

Em seguida passe para 0 Passo 907 e execute a exportacao.

| Especificacoes. ..
Lista da ezpeciicace: disponiveis

B £ Ti_Sel 2008

[

Se vocé ainda néo definiu nenhum processo de exportacdo ainda, inicie informando para qual tipo de
arquivo esta exportando:

DBase (arquivos de banco de dados dBase/Clipper)

Texto (arquivos texto, preferencialmente campos separados por TAB ou de tamanhos fixos)
HTML

Pasta de Trabalho Excel (arquivos de planilhas eletrénicas MS Excel)

Arquivo Excel (arquivos do MS Excel)*

Arquivo Word (arquivos de do MS Word)*

MS Access (arquivos de banco de dados MS ACCESS)

*Somente para sistemas onde tenha MS Excel e MS Word instalados.

Nota: Quando efetuar exportacédo para arquivos MS Excel, todos os campos do tipo texto possuem
uma limitacdo de tamanho de 256 caracteres. Caso tenha campos com tamanhos superiores a esse
limite, utilize o formato de arquivo Texto (por exemplo CSV), que também é aceito pelos programas de

© Copyright 2003 - 2022 - Neo Interativa



Informac@es de Referéncia

planilhas.

-

")

* Assistente de Exportagio &

Passo1de @

Este armslents pemite especificar detabhadamente o processo de
expoitacho dos seus dados. Qual o faimato de expoitacio que decega?

Tipo de tabeda
(CJrquivo DBaze [ dhi) (Chwguiv SOL scipt g
(=) Arquiva de Texto [ b) (OBanco M5 Access [ mdb)
(2 i HTML® Beri] (OIS Windaws chpbosed
()P asta de Trabalho Excel [*.xds] () Rich Teut format [ 1]
()sdobe Acrobat Document [* pdi)
Especiiales.. | [Budino2] [2 ] | Conceln |

Passe para o0 préximo Qasso% clicando em Avancar.
5.1.2.23.4.2 Passo 2 - Origem dos dados

Informe a origem dos dados:

100

e ANSI (Windows) — Escolha esta opcao se o arquivo gerado sera usado em ambiente Windows.
e ASCII (MS-DOS) — Escolha esta opcao se o arquivo gerado serd usado em ambiente com

sistema operacional DOS.
Para incluir o nome das colunas, ative a opcéo "Incluir titulo das colunas".

Passe para 0 proximo passo ol

-

")

* hssistente de Exportacio &
Passo 2de 8

Oiigem do Asquive: | ANS| [Windows) | |

[irchsr titubos das cokirias

DZun 58 YAZI0

Especificagbes... ['HI £ Srvlenod ” E@Mmf I}>| | Cancelar
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5.1.2.23.4.3 Passo 3 - Configuracéo para formato texto

Caso vocé tenha selecionado arquivo do tipo texto, devera definir como os seus dados serao
delimitados:

Tamanho fixo — Cada campo possui um tamanho fixo

Escolha esta opgéo se quiser que cada campo seja exportado com uma largura fixa, para todos os
registros. Por exemplo: campo Pagador é exportado com 50 caracteres, o CNPJ do pagador com 14
caracteres, etc.

Delimitado — Caracteres tab ou virgula separam cada campo

Escolha esta op¢éo se quiser que 0s campos exportados sejam separados por um caracter
delimitador. A seguir estao as op¢des de caracteres que podem ser utilizados para separar 0s
campos:

Tab — Separador de campos é o caracter tab.

Ponto e virgula — Separador de campos é o caracter ponto e virgula (";").

Virgula — Separador de campos € o caracter virgula (",").

Espaco — Separador de campos é o caracter espaco (" ").

Outro simbolo — Separador de campos € o caracter que vocé colocar no campo de texto que
aparece ao lado da opgdo Outro simbolo.

Separador de registros
Use este campo para escolher o caracter que sera usado para separar 0s registros no arquivo. As
seguintes opc¢des estdo disponiveis nesse campo de selecao:

e CRLF — Separador de registro é o caracter carriage return seguido do caracter line-feed. Esta é a
opcdo mais comum presente com arquivos texto. Com ela, cada registro ocupa uma linha
separada.

e CR — Separador de registros € o caracter carriage return.

e LF — Separador de registros é o caracter line-feed.

Qualificador de texto

E comum utilizar-se um caracter qualificador de texto, sempre que houver a possibilidade do caracter
separador de campos, ou do caracter separador de registros, aparecer dentro de um campo de texto.
Com o uso do qualificador de texto, as ocorréncias de separadores de campos ou de registros que
ocorrerem dentro de um campo de texto serdo consideradas como meros caracteres de texto, e, ndo,
como uma mudanga de campo, ou de registro.

Este campo de selecdo admite as seguintes opgdes:

e Personalizado — VVocé pode inserir o caracter que deseja usar como qualificador de texto.
e " — O caracter qualificador de texto é uma aspas dupla.
¢ ' — O caracter qualificador de texto € uma aspas simples.

Ap0s definir o formato, passe para o proximo Qasso@.
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- ")

hssistente de Exportagdo E
FPasso 3de 9
Que tipo de debmitador devesd separan oz campas T Indique o delimitados
(===

(%) Dielimitada - Caracterss, tab ou virgula separam cada campo
() T ananiba Feso - Campas alinhado: o colunas com spacos enire shes

Drelmilador de campo
g;'::"“ Separador de regishiox| CRLF |
O Panto & virgula Quskicador de Testa: neritm | |
W irgrda
(CIEspaco
() Outro simbolo:

E specilicagies.. El < friesion ][ Phcesna 2] IiJ [ Cancalar ]

5.1.2.23.4.4 Passo 4 - Formato dos dados

Esta tela permite que vocé defina algumas opg¢fes para formatacéo de data, hora e numero:

- ")

hssistente de Exportagdo E
Passodde 8

Voo pode defing fomatos de dados personakizados,

Daatas, Hosas & Nimenos

Q‘IMMMDH&. ;I S fiboks decimat |
Delmitador de data: Capaei o na.
Dialmitador da hora: - & imbolo de ==

4 di;
%mﬂmm Walwes Wgieas: | Tue False

Comci (s e ) (][] (s ]

Ordem em data

Permite que vocé defina a ordem dos nimeros indicativos de dia, més e ano, dentro de um dado em
formato data exportado. As seguintes op¢Oes estao disponiveis:

DMY — Formato dia / més / ano. Formato brasileiro de data. Ex: 31/12/2003

MDY — Formato més / dia / ano. Formato americano de data. Ex 12/31/2003

YMD - Formato ano / més / dia.

YDM - Formato ano / dia / més.

DYM — Formato dia / ano / més.

MYD — Formato més / ano / dia.

Delimitador de Data
Caracter usado como separador dos algarismos em data. Normalmente, é o caracter "/".
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Delimitador de Hora
Caracter usado como separador dos algarismos em hora. Normalmente, é o caracter ":".

Simbolo Decimal
Caracter usado para separar a parte inteira da parte decimal em ndmeros. Normalmente, é o caracter
"". Ex: 10,98 (dez e noventa e oito décimos. Ou, de forma mais coloquial: dez virgula noventa e oito).

Separador de Milhar
Caracter usado como separador de milhar na parte inteira dos nimeros. Normalmente, € o caracter
"". Ex: 45.678.890 (quarenta e cinco milhdes, seiscentos e setenta e oito mil e oitocentos e noventa).

Simbolo de Moeda
Sequiéncia de caracteres usada para identificar a unidade monetaria. Normalmente, possui o valor
"R$",

Anos com 4 digitos
Marque esta opgao se quiser que os numeros indicadores de anos em datas aparegcam com quatro
digitos. Ex: 31/12/20083.

Zeros a esquerda nas datas
Marque esta opgao se quiser que 0s nimeros que compde as datas aparecam com zero inicial, caso
sejam menores do que dez. Ex: 01/02/2003.

Valores Logicos
Forneca nos dois campos os valores que devem ser usados para indicador de verdadeiro e falso,
respectivamente.

Defina as op¢Bes do formato dos dados e passe para 0 proximo passo 1031,

5.1.2.23.4.5 Passo 5 - Selecionando colunas

Nesta tela vocé podera definir quais campos deseja exportar, bem como alguns atributos relativos a
formatacéo de cada campo, caso o formato de exportacdo escolhido admita formatacdo de campos.
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Assistente de Exportacdo

Especilicages...

Fasso 5de @
Voo pode defing peopnedades personalizadas pais 85 colmnas expodadas.
T it
v Complemerto s
¥ Bakio Titdo | Grupo
v Cidade Alnhamenta |
v| Estado '
« CEP /]
¥ Fais Fundo
v Telefons] F Tahoma,
v Ramall e
v Telefone2 Data
v Famal? Alnhamento -
| Cahula '
g Ea P —
v Eblal » &
Farte:

(<] camennr ][ [Prino>] [>» ] [ concetr |

3

Lista de Campos

Contém todos os campos disponiveis para exportacdo. Marque apenas 0s campos que deseja
exportar. Campos situados mais proximos da parte superior estardo situados mais a esquerda em
alguns arquivos, como os de formato texto ou HTML. Para mudar a ordem de um campo a exportar,
cligue sobre o campo e arraste-o para a posi¢éo desejada.

Além do mouse, vocé pode usar o teclado para marcar / desmarcar campos. Barra de espago marca /

desmarca campo.

Dica

Dé um cligue direito neste campo para aparecer um menu que permite selecionar todos os campos,
desmarcar todos 0s campos, ou inverter os campos selecionados.

-

Assistente de Exportacao

Especificagfie:. .

Fasso 5de @
Vece pode defink peopiedades personalizadss pais 85 cohmas expodadas,
T it
v Complemento s
v Baino Titudo | Girapo
v Cadade Alnhamenta |
v Estada '
v CEP ——
v Paiz Fundo:
v Tealsfonsl Forke: | Tahonna,
Callal-] =
v 7| Selecionar todss |
¥ e Desmarcar i
* Cal rvester selegho
¥ Fay Funde [ 1]
4 E"i Inseri varibvel do sistema b
Farte:

Lec]| canteon || [Briwimo>] |55 | | Cancelar |

-,

Largura

Permite especificar a largura maxima de cada campo exportado. Clique no campo que deseja mudar
a largura e, a seguir, insira a largura maxima desejada no campo Largura.

Titulo

Permite que vocé defina, para cada campo, o nome que deve aparecer no titulo da coluna de dados
do campo, o alinhamento, a cor de fundo e as propriedades da fonte usada (inclusive a cor). Para
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mudar os valores relativos a determinado titulo de campo, clique no campo, e a seguir mude os
valores que estdo no grupo de campos Titulo.

Dados

Permite que vocé defina o alinhamento, a cor de fundo e as propriedades da fonte usada (inclusive
cor), para cada campo a ser exportado. Para mudar os valores relativos a um determinado campo,
cligue no campo, e a seguir mude o0s valores que estdo no grupo de campos Dados.

Apos definir todas as colunas passe para 0 proximo Qassoﬁﬁ.

5.1.2.23.4.6 Passo 6 - Cabecalho e rodapé

Permite que vocé defina um texto de cabecalho e um texto de rodapé para acrescentar no arquivo
gerado.

Cabecalho
Texto a acrescentar no topo do arquivo gerado.

Rodapé
Texto a acrescentar no rodapé do arquivo gerado.

Defina o cabecalho e rodapé e passe para 0 proximo passo 105,

| Assistente de Exportacao
Passobde @

"-l'oc;npoé: sdhcionat um cabecako ou modapd personalizada no siquive

gee

Cabecabho

Diigile o seu cabegsho A
W

Fiodapé

Digie o 32w rodapd] -~
w

Especificaghes:... I €4 | £ Srvlenod ] I Blicedimio » ]il | Cancelar

5.1.2.23.4.7 Passo 7 - Configuracédo da pagina

Caso vocé esteja exportando para arquivo no formato MS Word ou MS Excel, vocé podera
personalizar a impressao:

Orientacgéo:
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Escolha Portrait para formato Retrato
Escolha Landscape para formato Paisagem
Escolha Default para formato padréo

Default Margins:

Defina no campo Left a margem esquerda
Defina no campo Top a margem superior
Defina no campo Right a margem direita
Defina no campo Bottom a margem inferior

Customize sethrgs for page

Passo 7 de?

- Defaull Marging - [

Leit [0 |

Top iﬂ .
Right |0
Bottom |0

[z (e o) (o]

Defina os valores e passe para 0 proximo Qasso%.

5.1.2.23.4.8 Passo 8 - Layout

106

Vocé podera selecionar o melhor leiaute de acordo com a sua necessidade (em forma de tabela ou

formulario).

-

")

* Assistente de Exportagio

(D Espentan dadoss, coees & fonbes
(=) Enpontan somertes o3 dadas

Layaut

(3 Colunas

(O Cobunas ieversas
() Feurnastio tabels

Cor de Estilo

Wock pode selecionan o lpout sdequado para o3 dados exportados.

Passo Bde @
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Defina-o e passe para 0 proximo Qassoﬁ.

5.1.2.23.4.9 Passo 9 - Nome do arquivo

Exportar para o arquivo

Contém nome completo do arquivo para o qual os dados serdo exportados. Clique no botdo "..." para
localizar a pasta e o arquivo destino.

| Assistente de Exportacao

Passo 9de &

0 Assxdlents 15 posaa bodas &t nfoimactes de que necesata para eoporla
o4 seus dados.

Exposta para o anguesa

drgquiva 715 D

[CJRegistes por cads squve

Expeciiagiss..

Opcdes

e Acrescentar no arquivo existente — Marque esta opgao se desejar apenas acrescentar 0s
registros exportados ao arquivo, preservando registros eventualmente existentes.

¢ Registros por cada arquivo — Marque esta opgao se desejar especificar o nimero maximo de
registros a exportar para o arquivo. No campo imediatamente ao lado, insira o limite para os
registros exportados.

Especificagéo
Clique no botéo "Especificacfes..." e salve a especificacdo definida no processo de exportacdo, de
forma que, na préxima vez, basta simplesmente carregéa-la, sem ter que definir tudo novamente.

Para executar a exportacdo, cligue em Executar.
Dependendo da quantidade de registros e dos recursos do seu computador, o processo de

exportacdo podera demorar de alguns segundos a alguns minutos. Uma barra de progresso ira
informar o andamento da exportacao.
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5.1.2.24 Importar

O Boleto CNAB permite importar e exgortar@ os dados para arc(wﬁivos de formatos diversos. A partir
do painel Cobrancale?l é possivel importar clientes /08 e boletos|o81.

5.1.2.24.1 Titulos

Para importar dados de boletos, armazenados em arquivos gerados por outras aplicacdes, cliqgue no
item Importar do menu Ferramentas - Titulos 188 ou utilize o botdo Importar Titulos na

barra de ferramentas/e8.

Vocé devera optar por importar no formato de leiaute Qadréoﬁ ou utilizar o
Assistente de Importac&ol110 para definir o leiaute do arquivo.

[E Importar dados. ..

Moda

(=) Lapout padrio [shusgBo mais comum]

OIUsai o aszistente de mponscEa [usulas svancadaz)

Opedes

(&) Acrescentan Acrescenta iegistio: no aiquive de desting [hanco de dados do programa).

(D) Atuskzar Atuslizs ragishio no desting com regishio comcidente no fonle. [7]

() Acrescentar/Ahalizar Se o regidio existe no desting, atusiza-o. Cazo conltrano, adciona-o. [7)
[*] DbseavacBor Caso escolha a oppio “Aluskzar™ ou “Acrescentar/Bhuslizar & mpodants
A0 850 D QuE 1 Configurou 03 parametros de importacia na janela de “Opcdes™ do piograma
[chamada via tecls F10]. em concoedingis com dados que deseis importar.

Ao shuskz s, idenbifica regetios pelo campo

Vocé podera importar dados de arquivos nos seguintes formatos:

Arquivo Excel (*.xIs)
Access (*.mdb)
DBase (*.dbf)
Texto CSV (*.csv)

5.1.2.24.2 Clientes

Para importar dados de clientes, armazenados em arquivos gerados por outras aplicacdes, clique no
item Importar do menu Ferramentas - Clientes 19 ou utilize o botdo Importar Clientes na

barra de ferramentas/e8.

Vocé devera optar por importar no formato de leiaute Qadréoﬁ ou utilizar o
Assistente de Importacéo 110 para definir o leiaute do arquivo.
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[E Importar dados. ..

Mads

I Usan o assishente de mportacSa [usslios avancadas)

Opgiies

(=) Acrezcentar Acrescenta registios no aiquive de desting [hanco de dados do programa).

() Anuskzan Atusliza regishio no desting com registio concidente no fonte, [7]
(OAcrescentar/huaiizan Se o regitno existe no desting, atualiza-o. Cazo conlréno, adciona-o. [7)
[*] Dbseavac-Boc Caso escolha a opedo “Aluakzar ou “Acrescentar/Bhuslizar & mpodants
assegua-se de gue j conhigurou o3 parmetros de importaco na janelas de “Opcdes” do programa
[chamada wia becls F10), em concoedinea com dados que desels mportar,

Ap stuskza, ieniicar regeatios pela campo

(o) [ o]

Vocé podera importar dados de arquivos nos seguintes formatos:

Arquivo Excel (*.xIs)
Access (*.mdb)
DBase (*.dbf)
Texto CSV (*.csv)

5.1.2.24.3 Importagdo com layout padrao

No formato de leiaute padrdo, o Boleto CNAB ir4 assumir que os dados estédo organizados num
arquivo com formato conhecido. Caso vocé tenha gerado, inicialmente, esse arquivo através da
funcéo exportacdo com leiaute padrdole?), entdo utilize essa modalidade de importacdo. Entretanto,
caso vocé esteja importando um arquivo com leiaute desconhecido, utilize o

Assistente de Importacéo 11 e efetue a importacéo de forma personalizada.

Para importar arquivo no formato de leiaute padrao, basta selecionar a pasta onde esta localizado,
selecionar o formato e informar o nome do arquivo. Para importar o arquivo clique em Abrir.
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localize a pasta

Abrir

===

Iscenbas
Creskiop

Meus

Meewi eomputadod

Meus locais d
b= Mome do siguivec | boletos LS

o] (g ]
] [ Conctls ]

Auquivos do lipoc | Fomnato Licel (™)

/7

escolha o formato do arquivo clique sobre o arquivo

5.1.2.24.4 Importagdo com Assistente

Utilize o Assistente de Importac&o caso precise importar arquivos com leiaute desconhecido. Caso
vocé tenha gerado o arquivo a importar através da fungao exportacdo com leiaute padriole?], vocé

podera importa-lo utilizando o formato de leiaute Qadréoﬁ por ser muito mais simples.

O Assistente de Importacdo é composto por 9 Q&SSOS@, em cada qual vocé ira definir a forma como
sera efetuado o processo de importagao.
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’lﬂ Assistente de Importacio

BETx]

Especilicagbes...

Este Assistenta paimite que vooé especifique detalhes de como impoitar seus dados. Com qual

forenala de inpoilacho de dadas vocd goslana de tiaballis?
i

[ Documentos

) Tt [=r)

(IMS Window: cipbosd

(5 Excel [*3d)

i

O DBase [-.dbs)

(M5 Access [ mdb]

o

(CIHTML [*hhm:* i)

Passo 1 de 9

[rmsms [o] [ |

Dependendo do formato do arquivo a ser importado, € possivel que alguns passos ndo sejam

exibidos.

5.1.2.24.4.1 Passo 1 - Formato do arquivo

Caso ja possua um processo de importacdo definido anteriormente, clique no botéo
"Especifica¢fes..." e carregue o arquivo de Especificagdo.
Localize o nome da especificacdo na lista e cligue em "Abrir". Em seguida passe para 0 Passo 917 e

execute a importagéo.

-

Especificacoes. ..

Lista da ezpeciicace: disponiveis
B Boleto:_PadiaaCsy

ik
[

by

Se vocé ainda néo definiu nenhum processo de importacdo ainda, inicie informando qual tipo de

arquivo esté importando:

DBase (arquivos de banco de dados dBase/Clipper)
Texto (arquivos texto, preferencialmente campos separados por TAB ou de tamanhos fixos)
Excel (arquivos de planilhas eletrdnicas MS Excel)

MS Access (arquivos de banco de dados MS ACCESS)
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(¥ Nssistente de Importagho L&

Passo 1 de 9
Este Assistenis peimite que vock especifique detalnes de como mportar sews dados. Com qual
Hormabo de impoitacbo de dadas vocd godlasia da habalhe?

2
(%) Tt =)

(IM5 Windows cipboad

| Plonithas |
() Excel %)

I£
O DBase [=.dbf
(M5 dccets [ mdb)

CIHTML [ b Hered)

Especificagies.. [ [vengacs] [>> ] [ Concelar |

Passe para o0 préximo Qasso@ clicando em Avancar.

5.1.2.24.4.2 Passo 2 - Nome do arquivo

Informe o local onde esta o arquivo a ser importado. Para facilitar, clique no botédo "..." localizado ao
lado e passe para 0 proximo passo /113 .

O tipo de arquivo a ser listado estara restrito ao tipo de arquivo selecionado no passo anterior 113,

Caso vocé esteja importando arquivo do tipo Banco de Dados MS Access, devera definir também em
gual tabela estao os seus dados.

(¥ Assictente de Importacho B x|
Passo 2 de 9

Wock preciza selecionarn um siquivo que seia & ongem dos dados.

Irrp_nﬂrdu SO
| C:\Projetos\Dielphi2005\B cletoProh_061211_Vi20_Beta15\Sources!Bolelos. b E|

Elriqnm do AU
ANS| (windows) | ]

Especiicagdes.. [cc] cvors [ Bvangas] [>> ] [ Concolar |
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5.1.2.24.4.3 Passo 3 - Configuracédo para formato texto

Caso vocé tenha selecionado arquivo do tipo texto, devera definir como os seus dados estéo

delimitados:
e Tamanho Fixo Seus dados estdo dispostos em colunas de larguras fixas.
e Delimitado Seus dados estdo separados por algum delimitador de campo (tab, espaco,

virgula, etc).
Defina também como os registros estao separados (CRLF ou CR).

Apbs definir os parametros, passe para 0 proximo passo 113,

1 Assistente de Importacéo mEx|
Passo 3 de 9

Qual defritadon sepaca sews campos? Selecions o delimitadon apeopaiada,

(%) Dieshrritacds - Caraclates coma witguls ou tabulacBo saparsm cads campo
1) Tamanho fein - Campos alinhadas em colmnas com e1pacos enine sles

Diebrratador de campa

(OTab

{2 Porto & virgula 1) Separador de registros: CALF ||
Wi §i

gs L Qualiicador de lesto: |

() neribumn

() Dutras simbscbe:

Especificacies. [cc] cvons [ favangas] [ ] [ Conceta

5.1.2.24.4.4 Passo 4 - Formato dos dados

Caso vocé esteja importando arquivos do tipo texto, html ou excel, devera definir outras op¢des de
importacao.

Apbs definir os parametros, passe para o proximo passo 119,
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’lﬂ Assistente de Importacio

BETx]

Especilicagbes...

Woci pode defing slgumas opglies sdicionsis paca & ongem das dados

Dratas, Horas & Mdmesos

Passo 4 de 9

Primeits fnha 1

Dirna ke [ClE st cabegaho do arquiva

Dirdem Date: | DM& | Simbcko Decimat |,
[#]ano 4 Dighos Separadar Mibar: .
[ Zeios & esquerda nas Datas Simbolo Moeds: R
Defrritades Data / o ko
[relrmtsdes Hoes: -

e ]_cots | [Tavengarr] [ ] [ goncein |

5.1.2.24.4.5 Passo 5 - Colunas

114

Caso vocé esteja importando arquivos do tipo texto de colunas fixas, entdo vocé devera delimita-las

nesta etapa.

Utilize o mouse para definir as quebras de colunas.

Criar quebras de coluna:

Clique com o botdo do mouse sobre a posicdo na coluna.

Remover quebras de coluna: Duplo clique com o botdo do mouse sobre a quebra de coluna a

remover.

Mover quebras de coluna:

Clique e arraste com 0 mouse a quebra de coluna a mover.

Ap6s definir todos 0s campos, passe para 0 proximo passolb.
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")

(¥ Assictente de Importacho mE )
Passo b de 9

0 Bssetents hez slgumas suposiciies sobre onde ocoinem quebnas de campo. Elss estio
eotieta:? S nbo edlietenm, vock pode (azer o spithes agoia

Linhas com selas sigraicam quebras de campo.

Para CALAR uma quebea da nha, chaus na posigbo dezejada

Para APAGAR uma quetia de nha, dé um duplo chgue na inha

Para MOVER umna quebra de inba, cique ¢ araste-a

10 20 30 40 &0

i i i i i i i i i —
1y:d:Falsd . Falsd: 4: 12042007 “10017: 4. 0004 3407747932 10+ L]
10:3: Trus (False:|d 012042003 1004" 3 ,/001 733712809 10047 | 5

e
[<] B

Especiicagfos.. [«] <yora ][ favangas] [ ] [ Concelss |

5.1.2.24.4.6 Passo 6 - Relacionamento das colunas

Nessa etapa vocé devera estabelecer o relacionamento das colunas dos seus dados com a estrutura
da base de dados do Boleto CNAB.

Clique sobre o cabecalho da coluna dos seus dados a importar. Devera surgir uma relacdo de nomes

(campos) a ser atribuido para a coluna em questdo. Clique sobre o nome do parametro a atribuir.
Somente uma coluna podera ser atribuida para cada campo.

Ap6s definir todas as colunas passe para o proximo passol.

(¥ Assictente de Importacho mE )
Fasso 6 de 9
0 Bssetents hez slgumas suposiciies sobre onde ocoinem quebnas de campo. Elss estio
eotieta:? S nbo edlietenm, vock pode (azer o spithes agoia
| i |codGrupe .-| CEP  +| Campod -| Campod | CampoS
i 1 Campo2 COZ_Departamento | Observac
1] 17 2 COZ_EMal Pais
— BustoCode =
2] EN— T .
: Q02 _Home Ramat?
BE_Agencial -
o a2 COZ_Ramal RGEmiss
) COZ_Telsfone RGN
BC_Agerciad
BC_Contal CodGripo i
BC_Contad :T‘" ki f’“‘""
6C_Contad Adrind ceforel.
BC _Momal CT_Adwin2 Teleforez
BC Home2 CT_Codigol WakorDacy
< BE Homes CT_Codigod ‘Web
o y CT_Hurmer
Especiicagdes.. [1c] B2 ameron i
BC Numercd Cim
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5.1.2.24.4.7 Passo 7 - Mapeamentos

Se preferir, vocé podera definir as colunas (Origem) para cada campo (Destino).

Apés definir as colunas a importar, passe para 0 proximo passo 118,

) Assistente de Impartacio [:.][E]E‘
Passo 7 de 9
Se vocé desear, pode defini 0 mapeamenta dos campos. Estabelecs & comespondéncia entie 03
campos na Diigeen & no Desling.
Desting Origem Q N
AutoCode v
Baitro| Baie I
BC_Agencial i
BC_Agencia? O
BC_Agenciad i
BC._Contal O
BC_Conta?| i
BC_Conla3 IC
BC_Mome1 I
BC_MomaZ IC pee
Especilicagbes... [cc] cvons ][ avanga> [] [ Concets

5.1.2.24.4.8 Passo 8 - Conferindo os dados

Verifique e confira se os seus dados estdo correspondendo com os campos do Boleto CNAB.

Apbs definir as colunas a serem importadas, passe para 0 proximo passo 117,
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- ")

D hesitente de Importacio BEX)
Passo 8 de 9
Flor fanvor, confiea sews dados anbes de impodtar,
CHPJ_CPF CodGrupo | INSS | HomeFantasia
1l | GEEBEEREREE 1] [
21 111111311111 1]
3 | 55555555555 | 0
4 | 22222222222 1]
5| 33333333333 | 0
[
[£]= (2]
[Caregs quanda | B
[l se | [
Especiiagies.. <ot | [ dvangar> [ Concels |

5.1.2.24.4.9 Passo 9 - Modo de importacéo

Antes de executar a importacao:

e Defina 0 modo de importacao:
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Adicionar: Acrescenta 0s novos dados importados a base de dados atual do Boleto
CNAB.
Atualizar: Ao importar os dados, registros que ja existem na base de dados atual

do Boleto CNAB seréo atualizados conforme eventuais modificagfes
contidas nos dados importados.

Adicionar/Atualizar: Se registro ja existe na base de dados atual do Boleto CNAB, atualiza-o.
Caso contrario, adiciona-o.

Excluir: Exclui todos os registros constantes na base de dados atual do Boleto
CNAB que coincidem com os registros na origem, substituindo-os pelas
informacgBes constantes nos registros importados.

Copiar: Todos os registros existentes na base de dados atual do Boleto CNAB
sdo excluidos, sendo substituidos pelos registros que forem importados.
IMPORTANTE: esta opcado deve ser usada com muito cuidado, uma vez
que todos os registros constantes na base de dados atual do programa
serdo excluidos, antes de importar-se os dados. No caso de importacédo
de boletos isso implica que todos os boletos DE TODAS AS CONTAS
CADASTRADAS NO PROGRAMA seréo excluidos (pois todos os
boletos, de todas as contas, sdo armazenados huma mesma tabela do
banco de dados). Isso € muito importante para todos aqueles que
trabalham com mais de uma conta cadastrada no programa. Nesse
caso, ao importar-se dados para uma conta, usando-se esse modo de
importacao, apos se fazer a importacdo, boletos que existiam para todas
as contas cadastradas terdo desaparecido.

Adicionar novo: Adiciona & base de dados atual do Boleto CNAB apenas os registros
gue ja nao existem nessa base de dados.

Para que as opc¢Oes "Atualizar", "Adicionar/Atualizar", "Excluir" e "Adicionar novo" funcionem
corretamente, é necessario que o0 programa consiga "identificar" registros na base de dados do
Boleto CNAB e nos dados que estdo sendo importados. "ldentificar" quer dizer o programa saber,
por exemplo, que um determinado registro no banco de dados do programa pertence ao cliente
"Jodo da Silva" e que existe um determinado registro nos dados que estdo sendo importado que
também pertence a esse mesmo cliente. Isso é feito através do campo que vocé informou ser
"Chave primaria", no passo 7 do assistente de importacao. Por exemplo: CNPJ/CPF do cliente,
Nome do cliente, Nosso Nimero do boleto, AutoCode do boleto, IDCliente do cliente, etc. Um
campo pode ser chave primaria somente se o valor desse campo for Unico para cada registro. Em
razao disso, por exemplo, numa tabela de clientes, dados de clientes diferentes terdo valores do
campo que é chave primaria diferentes. Registros que tenham mesmos valores para o campo chave
primaria, necessariamente, possuem dados que se referem a um mesmo cliente.

¢ Cligue no botdo "Especificacdes..." e salve a especificacdo definida no processo de importacéo,
de forma que da proxima vez basta simplesmente carrega-la, sem ter de definir tudo novamente.
Para executar a importacdo, cligue em "Executar".
Dependendo da quantidade de registros e dos recursos do seu computador, o processo de

importacéo poderd demorar de alguns segundos a alguns minutos. Uma barra de progresso ira
informar o andamento da importacao.
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’lﬂ Assistente de Importacio [=_][EL_]E‘
Passo 9 de 9
0 Asseclents |5 posaa a5 rformacies de que necestla pars Impaitar sews dados. For lavor,
salacions um moda de impoitacBo & chaue no bolSo Execila para nicial o plocesso.
Moda de importag 3o
(D) Adicionar: scragcents regishios no arquiva de desting
() Atualzar stusiza regiin no desting com regiin concidente na oigen
(D) Adicionar/Aaslzan o8 o registio sxdshe no desting, sluskes-o, Cata contiiea, sdcions-o
G]Emhi:mt:hiiw' 0k D QB0 Lse COMCIOBM COM 03 rsgish -:nsn-am
() Copiar: exchi todas o regednas no desting, presnchendo-os com os onbes
(D) Adicionar novo: adiciona regizino: somente & nfo ei0 na tabela destino.
Eomctenin
5.1.2.25 Relatorios

Através do painel Cobrancals?) é possivel emitir os seguintes relatérios:

Relatério de Acompanhamento de Titulos/118)

Relatério de Titulos por Cliente 120

Relatério de Pagamentos por Cliente 121

Relatério Gerenciall122 - Vendas por Centro de Receita 123
Relatorio Gerenciall123 - Vendas por Vendedor 122
Relatério Gerenciall122 - Inadimplentes 28

5.1.2.25.1 Acompanhamento de titulos

O Relatério de Acompanhamento de Titulos lista todos os titulos, agrupados por cliente.

Vocé podera configurar o relatorio, através da janela de configuragdo das Opcdes Geraisk37, para
obter relatérios coloridos e/ou detalhados em péaginas separadas (1 pagina para cada cliente).

Utilize os botdes de ajuste de visualizacé@o para ajustar na altura da pagina, largura da pagina ou
personalizado. Caso o relatdrio tenha mais de uma pégina, utilize os botdes de navegagao para trocar

de paginas.

Para imprimir, cligue no botado Imprimir.
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# =
) Visualizando Impressac =%
i3 BAEE #x 4 | [ Fechar
- =

Lo Bemsi s 48
Clierbs: Com & Cla Lide - Dama 12042010 18:44:47
CHPUCPF: 0000 00 il E-rrvai] : e Tk =oomse: bnunom be
Bolator: Tedes b 100 clienbas
Fanie ko rslmant ‘o . Hm #ro D [Patcaly Dby Pagam nbs Walor Pecebdde  $luaglo
0 A FEE0 m S8 FELIS0 3= Fago
Tot: RS Tani: R 53
Clients: Everon S, Silvn - DEme 42010 184487
CHPEWCPF: = E-rrvni] : +9 MDi4 T R0k b
Boletor: Todos abé 100 clisnbes
ono lkmeo ersimenio ‘Wakor Dos. (LT Farcela [ata Pagamento wvalor Feestddo  Hiuaglo
L] A0 PR LL= PEG00 0-8 eokber
Totl: REAEE Tatl: RY
Uienbe: Maris G, Slands - Dams 122010 1824497
CHPNCRF: Zmzmams Ermiad| - im0 L A s
Boletos: Todos abé 100 clientes
1110 NG RNt W D0, Vi Dt L] Dl PIgamenis  VECE ERGEDID  STUMI0
o W [ 2] e PER00 -2 mosber
Todu: R Li% Tatu: Pl &#H
Clients: Marti & 5. Souza « Demo A0 18:44:47
CHPEVCFF: X001 E-trvpil ; marBmdmartin: casacom by .
Pagmna 1

5.1.2.25.2 Titulos por cliente

O Relatdrio de Titulos por Cliente lista todos os titulos do cliente selecionado na lista de clientes|es).

Vocé podera configurar o relatério, através da janela de configuracdo das Opcdes Gerais 3, para
obter relatérios coloridos.

Utilize os botBes de ajuste de visualizacdo para ajustar na altura da pagina, largura da pagina ou
personalizado. Caso o relatério tenha mais de uma pagina, utilize os botées de navegacao para trocar
de péaginas.

Para imprimir, clique no botdo Imprimir.
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.
[ Visualizando impressio =[x
& @asx 44 b bl | Fechar
Ead
Relatorio de Boletos AP R R e ]
Chente: Martim A. G. Souza - Demo CHPMCPE: 33393 33333
Eslafean: Tedem
Modio MiFera tamere Doo.  Yercirmerdo Walor Doo. Dwta Pagamento  Walor Recebido Faroela SHbuagdo
1008 2RT 25ME0I0 R 985 RS 0,00 02 0 A o
1005 21 28M2090 RE 985 s 000 142 e W
Tetnl; RS 13,30 Tekwl; R§ 0,00

[Pégna 1 de 1

5.1.2.25.3 Pagamentos por cliente

O Relatério de Pagamentos por Cliente lista todos os titulos do cliente selecionado na
lista de clientes|e). Este relatério difere do relatério Titulos por Cliente, em raz&o de ter um leiaute
diferente e algumas informacdes a mais, o que o torna mais adequado para alguns prestadores de

servico cumprirem a sua obrigagéo legal de entregar demonstrativos de pagamentos recebidos de
todos os seus clientes.

Para gerar o relatério vocé devera definir um periodo de tempo para filtrar os titulos a serem
considerados (por exemplo, ano corrente, ano anterior, semana corrente, etc.).

-

|Q Periodo

Selecionar por

(®)Dwata da EmissBn  (CiDwta de Wencimento () Data de Pagamento

Periodo
v] v o v

(o) ()

Vocé podera configurar o relatério, através da janela de configuracdo das Opcdes Gerais 23, para
obter relatérios coloridos.

Utilize os botBes de ajuste de visualiza¢do para ajustar na altura da pagina, largura da pagina ou

personalizado. Caso o relatério tenha mais de uma pagina, utilize os botées de navegacao para trocar
de péaginas.

Para imprimir, clique no botdo Imprimir.
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122

) Visualizande Impressio

BEX]

G ERCE TR

arm Lwmvrbnw i

Favarecido: Neo Tecnologia Inlerativa Lida
Cliente: Martim A& G Souza - Damo
Periodo: 010172010 até 31412722010

Relatorio de Pagamentos

CHPMCPF: 000.000.000-00
CHPMCPF: 333.333.333-33

Diata Proc Parcala Walor Doc. Hosso Nimero Humn. Dioc.
01012010 212 RE9ES 1008 222
010142010 142 R 965 1005 eyl

“alor Total: R$ 1930
Total Recebido: R$ 0,00

Pagina 1 da |

5.1.2.25.4 Gerenciais

Através do painel Cobrancals?) é possivel emitir os seguintes relatérios gerenciais:

e Vendas por Centro de Receita 122

e Vendas por Vendedorl122

. Inadimplentes%

5.1.2.25.4.1 Vendas por centros de receita

O Relatério de Vendas por centros de receita lista todos os titulos, agrupados por centro de receita.

Vocé poderéa configurar o relatrio, através da janela de configuracsio das Opcées Gerais 237, para
obter relatérios coloridos e/ou detalhados em paginas separadas (1 pagina para cada centro de

receita).

Para gerar o relatério, vocé devera selecionar os centros de receita que serdo incluidos no relatorio.
Vocé deve também selecionar para qual periodo ira emitir esse relatorio.
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selecione o centro de receitas

¥ Centros de Receitas

;| Represantantas

& Yendas Internas

X

selecione o
- Pﬂﬂﬂdﬂ

Diaka de Emiss30
Personafizada ﬂ L6 f2006 | abd | GT11[2006 | »

)Mh] [x:m]

clique para gerar o relatbrio

Cligue no botéo Relatério para visualizar o relatorio.

Utilize os botdes de ajuste de visualizacdo para ajustar na altura da pagina, largura da pagina ou
personalizado. Caso o relatdrio tenha mais de uma pégina, utilize os botdes de navegagao para trocar
de paginas.

Para imprimir, clique no botéo Imprimir.
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'iﬂpﬂmlr ajuste de visualizacdo navegagéo de paginas
?mmm mp V BEX
BEE x| 441 | ¥ Fachar
| Eal
Ceartro de Receita: Representantes ZRFVTO0E 1249115
Tedos
Nk Clnte Dot de et L Jhe Lot Pucdy  Fezmmands Vo Ficabdss 0%
0 PO O TG ST S0 Le 210 LE ] FE00F  O- A
000 B ke T TR P e TIN5 Le tule] LER. ] FEOOF O A it
2000 M D, S 20000 a2 [ £10:43 (T4 FROOY Ok mosb)
25005 Wl 2. Zadpado B000S S0 Lz 210 LIS ] FROOF O A sobe
Total: B} 11 Total: B fo
Centio de Receita: Vendas limeinas ZRAZO0E 124315
Todos
S00C Uarte A e Soaz 00008 2005 #3300 [E -] 3000 1= P B i B D oS ROmI T T
TR Pt Told0 [} =0 L2 10 LEg ) FEOOF - AsiGb
25004 B e Soda TR RAON0E S0 L 210 [ T4 ] FROOY ek pcube
Totd: i} 3. Totd: B 88
b
Pagina [ da 1

5.1.2.25.4.2 Vendas por vendedor

O Relatério de Vendas por vendedor lista todos os titulos, agrupados por vendedor.

Vocé podera configurar o relatério, através da janela de configuracdo das Opcdes Gerais 3, para
obter relatérios coloridos e/ou detalhados em paginas separadas (1 pagina para cada vendedor).

Para gerar o relatdrio, vocé devera selecionar os vendedores que serdo incluidos no relatério. Vocé
deve também selecionar para qual periodo ira emitir esse relatorio.
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selecione o vendedor
yd
r@ Wendedores / |

Wt

[ M. Sankos

sk de Emiss 30

Todos ~|

| Rettgrio| [ € concelr |
\ ‘L‘\

selecione o perfodo  clique para gerar
o relatbrio

Cligue no botéo Relatério para visualizar o relatorio.

Utilize os botdes de ajuste de visualizacdo para ajustar na altura da pagina, largura da pagina ou
personalizado. Caso o relatorio tenha mais de uma péagina, utilize os botées de navegacéo para trocar
de paginas.

Para imprimir, clique no botéo Imprimir.
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imprimir ajuste de visualizagio  navegacao de paginas
|

?’hwm oy v BEX
B B _?E k4 | 14 4 _1 (AN Fachal
- .h_
Vendedor: Artdnio M. Santos 2822008 12:452:18
Teded
Ml CHe Dgt3 Pog i aniy 30 0g¢, L (v Eaesh  PRoaman®  GGr PGS  ENK
00 Baeria T o T P ] RGN0 Lz sl L] REQD0 D= & woker
S0 Wb T Sl 0 el FEI00 L] REO00  O-A ieokbdr
25001 Bwria T_do S et ] Eniaiie L & 10 L] REO00 Dok soker
Totl: B 16 Tokd: BY 08
Wandedor: L B, ida Sikva 2BR2006 12:52:18
Todos
LILTR= a0 aly Proc Al it O3, Inis Dot Pceln  Pagamints Gald REbbie  Sakly
00N Peden d Toddo: RGNS SN0 FE3I00 L] REGOD  O-& eotbér
25008 Wk . Zalpaio el Ewhaie Lz &0 L] REGOD D=8 oeber
O P F Tl P 0 e Le 210=1 LR REQOD  O- A& ek
% tarte A, o Seaz el Syl 00 11 R0 1= BERR g, oo SO P vk
o i 1300 Toisl: B o8
Pagna I da 1

5.1.2.25.4.3 Inadimplentes

O Relatério de Inadimplentes lista todos os clientes que possuam algum titulo vencido e em aberto.

Utilize os botbes de ajuste de visualizacdo para ajustar na altura da pagina, largura da pagina ou

personalizado. Caso o relatério tenha mais de uma pagina, utilize os botdes de navegacao para trocar
de paginas.

Para imprimir, clique no botéo Imprimir.
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irlnpn'mir ajuste de visualizago riﬂve{iﬂl;iu de paginas

?Isualhamh Imp Y B %
o B %* l4 4 1 bl Fecha)
Eal
Relatério de Inadimpléncia SHRNGAZIE
Chente CHPJCPF Valor
Everton 5. da Sikva EEREERELET] RE 23,00
Martim & de Souza 33333333333 RE 31,00

Pagna I de I

5.1.3 Painel Titulos

O painel Titulos apresenta a lista dos titulos cadastrados na conta selecionada. Através dele é
possivel consultar ou editar os dados dos titulos (painéis detalhes e edicéo).

Para ajudar a organizar essa lista, esse painel possui os recursos de Iocalizagéo% e fiItragemE%
dos titulos, além do controle do niimero de registros de titulos /129,

Sempre que houver algum critério de filtragem ativo, sera exibido um botdo Todos 139 gue podera ser
utilizado para desativar a filtragem.
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titulos: filtros localizar clique para abrir ou fechar o
painel de detalhes do tftulo
1
(2] I F I EE] %)
Arquiva  Exibir Ferramentas  Ajuda
- L3 - Editar Bodeto...
Cobranca | Mostrar:| 2é 100 boleto 1 v
v Bolebos: 13 regelryg m
DataProc. © | Pag. | 1] e | walorrec. [ome | valorDoc. | Venc. | (a)
1 [ | gi1zjzooe 16:47 |0 5 Alexandre & Cia Lida Rg 25,00 | 2001173006
Titulos | eizizo0e 12 5 Maetim &, G. Souza R 9,78 Sfafa007
[ | s/1zj2008 |2:W 5 Martinn £, G. S0Uza R4 9,78 | 8fzf2007
[ ] Martim &, G. Souza
ﬁ . 5 Martim &, G. Souza R$9,73
. I 5 Martim &, G. Souz
Clientes e 5 Hl-:;. 5-!'_'-111 .
o 20f1f2007 | 5 R 42,92 Maria 5. Salgado
I | s/1z/2006 10:33 | z5hizfz006 | 5 R4 42,92 Maria 5. Salgada 25[12[2006
@ ] 27110 : E Ff 36,42 [Everto 2 10/11/2006
Gr | z7/10/2006 16:40 5 Everton 5. Shva 10102006
upos |—
| 25102008 17:41 5 Everton 5. Shva RE 47,90 32200 |
] [i2s]
Cobwanca | Cobranca (conk,) | Chente | Endereo | Bolsto | Instruc@es | Demonstratvs | E-Mad | Comenkénios
ShuagBo: :'3' - A receber E| () Jurces: de mora f miulka:
Farma pag._'.ﬂ = Bigdeko bancério i] (+) Outros crédivos: L
[ -} Abatimenta:
Data de pagamento; Walor do tilulo: R§ 47,90 o
| [ =) Dhersconkos:
Hiio-pago El (-} Qutros débikos: | i/ o i
(-} Tarifa de cobranga: ks 2,08 (=) Walor recebido:
TOTAL Recebivel: R$ 355,20 | Recebido: RE 145,18
[ - Conta Dsnwm‘fva I Casa Comércio & Cia] C:)hrgquivas de programasihealnterBolstoProli2.0_Betal 5| Dados\BoletoPra_DEMO. pro |

clique para fechar ou abrir
0 painel de edigéo de tftulo

5.1.3.1 Barra de Ferramentas

As fungdes principais do Boleto CNAB podem ser executadas a partir de uma barra de ferramentas,
localizada na parte superior da area de trabalho. As opg¢des estardo disponiveis de acordo com o

painel ativo.

Na barra de ferramentas do painel Titulos temos os seguintes comandos:
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5.1.3.2

Abre Assistente de emiss&o de boletos4h

Visualiza boletolss1 selecionado

Imprime boletolsh selecionado

----- Envia por e-maille$) o boleto selecionado

Salva boletol 9y selecionado

Exporta registros de titulos /e

Importa registros de titulos|o8

Relatdrio de titulos/sh

Abre o sistema de ajudal242 do Boleto CNAB

Sail243 do Boleto CNAB

s
q
=
pd
b
é) Efetua baixa manualleti do titulo
i
=
=
®
A

Para executar uma determinada funcdo, basta clicar sobre o botéo correspondente.
Lista de Titulos

Muitas das funcdes do painel Titulos podem ser ativadasrgara varios titulos simultaneamente. Essas
fungbes requerem que os registros sejam selecionadoslies] antes de ativa-las. Para tanto, utilize os
marcadores de registros (caixas de selecao) que ficam na primeira coluna da lista de titulos, a
esquerda. Marque os titulos individualmente e ative a fun¢ao desejada. Para selecionar todos os
titulos, utilize o botao correspondente, que fica no canto superior esquerdo. Para desmarcar todos,
utilize esse mesmo botéo.

A% 43.45
R$49.73
RE49.73

selecionartodos . 4os selecionados lista de thulos abre paine! detalhes
wiot Bolstns: / m|
| D | Wene, | Fag | Walcs Dioe, | | | Walos Flec, | Masso Himena | Humern Do, |F‘w. |N. Parc, |Nl;-ne |

R§ 4973

<| H

Vocé pode também ativar o menu pop-up, clicando com o botao direito do mouse sobre a lista. Nesse
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5.1.3.3

5.1.3.4

caso vocé obtera as opc¢Oes para editarh38), excluirh4bl, selecionar(es! e desmarcarlss! titulos. Tera
também uma opcédo para emitir o relatério de titulos 1501,

(&) Baixa de Tituo.., ikt

B3t Shift+F2
A Edbar... Shift+CtriF2
¥ Exdur

¥ Salacions
[ v Selecionar todos T
O Desmarcar

00 Desmarcar todos

| =] petstirios ¥

Cada titulo listado pode ser consultado de forma rapida através do painel detalhesls0, & direita da
lista de Titulos. Caso o painel esteja recolhido, clique sobre o botédo correspondente para expandi-la
sobre a lista.

Ordenando a lista de titulos

Para organizar a lista de titulos, vocé podera ordenar por cada uma das colunas da lista. Para
ordenar, basta clicar sobre o titulo da coluna correspondente ao critério de ordenacéo desejado. A
ordem pode ser ascendente (ordenacdo normal) ou descendente (ordenacgéo inversa), que pode ser
alterada clicando-se de forma alternada sobre o titulo da coluna.

clique sobre o titulo da arraste o tftulo para
coluna para ordenar mover a coluna
one N |
Il Condominio Serra Dowrada - R4 100,00 2
[~ |Condominio Portal 1 ] e 58,50 1
[~ |Condoming verano 10 R 100,00 5l

Vocé podera arrastar o titulo da coluna para alterar a sua posicao na lista. Isso facilitara nas consultas
de campos mais freqiientes, posicionando-0s nas primeiras colunas, mais a esquerda.

Detalhes do titulo

Para ver os detalhes de um titulo, selecione-o na lista de Titulos 128 e expanda o painel detalhes. O
painel detalhes exibira os principais dados do titulo selecionado.
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5.1.35

titulo selecionado na lista

expande/recolhe
painel Detalhes

5 registios K

Fec | Mosso

g~

[Mmein DA MARIA 5. SALGADO

CHNFJ/CPF; 222 222 32222
EMail: mana@Ematiacom br
EmigsBo: Cadastrado [nio-emitido)

SituagBo: A receber - VENCIDD

Vaior Documento: RS 497 detalhes
Hosso Mamera: 21 +_4 du mlu

ENDERECD selecionado
R. S0 Tomé, 456 - Bloco |l - ap. 123

i S ankod

43212453 - Rio de Jarsio - R)

CodConta: 1

BOLETOD

Data Proceszamento: 18/00/2008
124525

Espécie Documento: RC
Ezpécie: R

Instiucoes:

Mo receber apds 05/ 4/ 2004,

Agde 27032004, cobral ks de 2% &
oz de 0,335 a0 dia.

Fel: Condominie do més MaR /2004,

Vocé podera também visualizar mais detalhes no painel de edicédo do titulo1sh.

Painel de edicéo do titulo

Para editar um titulo, selecione-o na lista de Titulos e expanda o painel de edi¢éo, no canto inferior
esquerdo do painel Titulos. O painel de edicéo ira exibir todos os campos do titulo para edigéo. Utilize

as abas para abrir outras sec¢8es do titulo.

Sempre que vocé editar algum campo, aparecerdo os botdes Ok e Cancelar para confirmar ou ndo a
edicdo. Edite todos os campos conforme a sua conveniéncia e confirme com o botéo Ok.

Atencao: Ao editar os campos de um determinado titulo, vocé podera estar alterando os dados do
boleto original. Portanto, esteja certo das alteracdes que estiver fazendo.
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expande/recalhe

- ; clique nas abas para
painel de edigéo edqu:ar outros. ca,ﬁap“ titulo selecionado na lista

il
e e 0,205
250972006 HHEI?S
12‘.10__.2':% Phed e et de e e LALP AR

trativa | E-Mad | Comentiios

1632006 1445

@ 1erao0061245

u Cebuanca | Cobeangal | Chente | Endeiega | Boleto | Instiugtes

Siuapia: | 1 -4 receber [+] Juros de moea £ ks
Fomna pag ;| 0 - Bobets bancéne : 1] Dhusteoes: crditos:
[+) Abatimenta:
Diata de pagamento: Walor do titulo: R$43.73 &
] [-] Drescorios:
MNiopage | ¥| (1] Do débitos:
[ Tl de cobssna: F3$250) (=) Valor recebido:

detalhes do ttulo selecionado para edigéo

Vocé podera também editar um titulo através da janela de edicéo de titulos 1381,

5.1.3.6 Limitar lista de titulos

O Boleto CNAB foi projetado para operar com milhares de titulos. Entretanto, por questfes de
desempenho, que depende exclusivamente dos recursos do seu computador, a quantidade de titulos
pode ser limitada de acordo com a sua conveniéncia.

Para limitar a lista, escolha um critério de ordenacéol o101, ApOs ordenar a lista, selecione uma das
opcodes disponiveis na caixa de selecao Mostrar. Dessa forma, a lista sera limitada a quantidade de
titulos selecionada, usando-se o critério de ordenacéo ol120 selecionada anteriormente, passando a
exibir a partir do primeiro titulo. Caso vocé ative a ordenacao inversa, vocé terd uma lista iniciando a
partir do ultimo titulo.

abd 100,000 boletos

5.1.3.7 Filtrar titulos

A lista de titulos pode ser filtrada de acordo com critérios que vocé podera estabelecer na janela
Filtrar Boletos. Defina qual ou quais campos serao utilizados para estabelecer a filtragem,
fornecendo-lhes informacdes e critérios a serem aplicados. Varios campos para filtragem estao
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disponibilizados e organizados por secdes: Cobrancali#h, Valoresi34, Instrucdes/ish, Clientelis8 e
Enderego%.

Uma vez definido um critério de filtragem, utilize o botdo Salvar para arquiva-lo em forma de arquivo.
Dessa forma, quando for efetuar a mesma filtragem numa outra ocasiéo, basta carrega-lo através do
botdo Carregar. Os arquivos de critérios de filtragem de titulos terdo a extenséo .bfl e poderéo ser
salvos ou carregados a partir de qualquer local do seu computador. Procure utilizar arquivos com
nomes sugestivos, de forma a facilitar a localizac&o e a organizacdo dos mesmos. Por exemplo:
titulos_de_clientes_de_Sao_Paulo.bfl, Condominos_do_Edificio_SMateus.bfl, etc.

Para desativar a filtragem e passar a exibir a lista completa de titulos, utilize o botdo Desativar.

Para aplicar a filtragem configurada, cligue em Ok. Para cancelar ou simplesmente ndo aplicar a
filtragem configurada, clique em Cancelar.

salva critérios de filtragem

abre critérios de filtragem
desativa filtragem

/
_ﬁFiltln“bletos / '

bl 5 sk

Cobranca | Walores | Instrucdes | Clisnte | Endereco

Situacso

Vencidos em aberto w

Forma Pagamento Erniss &0

0 - Baleko bancario W Iinpressos W

Centro de Receita

Wenda Produto Eletrdnico w |

Vendedor

Jodo 5. Sdva W |

Mosso Numero

aké

Observacéao
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Sempre que houver algum critério de filtragem ativo, sera exibido no painel Titulos um botéo
Todos 139 que podera ser utilizado para desativar a filtragem.

5.1.3.7.1 Cobranga

Para filtrar a lista de titulos, utilize um ou mais dos seguintes campos:

Situacéao Escolha uma das opcdes da situacéo do titulo: Todos, Vencidos em aberto, a
receber, etc.

Forma Escolha uma das opgdes da forma de pagamento do titulo: Todos, Boleto
Pagamento bancario, Dinheiro, etc.
Emisséao Escolha uma das opgdes de emisséo do titulo: Todos, Nao emitidos,
Impressos, etc.
Centro de Escolha uma das opg¢bes dos Centros de Receita cadastrados.
Receita
Vendedor Escolha uma das opc¢bes dos Vendedores cadastrados.
Nosso Informe qual deve ser a faixa do Nosso Nimero dos titulos.
Numero
|@ Filtrar Bolatos
l&E s
Cobranca | Yalores | InstrugBes | Chente | Enderepo
SausgBo
0 - A receber \,.:
Foatna Pagarmeanto EmissSo
0 - Boleta barcario v Iirpr e v

Cenbro de Recsta

Represertantes v
Yendedor
AstEnio M, Satos v
Hosso Nimeno
ad
L ook | [ conceta|

Utilize as combinacdes de teclas Ctrl+Tab e Shift+Ctrl+Tab para trocar de abas.

5.1.3.7.2 Valores

Para filtrar a lista de titulos, utilize um ou mais dos seguintes campos:
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Ndmero
Documento

Valor

Data de
Vencimento

Data de
Emisséo

Data de
Pagamento

Escolha a opc¢édo de pesquisa do campo NUumero Documento:

Todos, Mesmo comeco, Exatamente igual, Contém (informe o NUmero
Documento).

Informe qual deve ser a faixa do Valor dos titulos.

Escolha um dos periodos para Data de Vencimento:

Todos, Semana corrente, Més corrente, Ano corrente, Semana anterior,
Més anterior, Ano anterior, Ultimos 7 dias, Ultimos 30 dias, Ultimos 60
dias, Ultimos 3 meses, Ultimos 6 meses, Ultimos 12 meses ou
Personalizado (informe as datas de inicio e final).

Escolha um dos periodos para Data de Emisséao:

Todos, Semana corrente, Més corrente, Ano corrente, Semana anterior,
Més anterior, Ano anterior, Ultimos 7 dias, Ultimos 30 dias, Ultimos 60
dias, Ultimos 3 meses, Ultimos 6 meses, Ultimos 12 meses ou
Personalizado (informe as datas de inicio e final).

Escolha um dos periodos para Data de Pagamento:

Todos, Semana corrente, Més corrente, Ano corrente, Semana anterior,
Més anterior, Ano anterior, Ultimos 7 dias, Ultimos 30 dias, Ultimos 60
dias, Ultimos 3 meses, Ultimos 6 meses, Ultimos 12 meses ou
Personalizado (informe as datas de inicio e final).

| ) Filtrar Boletos
bl & 5

Cobranca | Valores | InstrupBes | Chente

Endenepn
Hrreno DocLEnento

[laseng Coenegn e | |MF

Valor

R§ 100,00 axs P 300,00

Diata de Yendmento

s corrente el ¥ ard LY

Daka de Enissio

Diata de Pagarmento
Todos [:=1]

Lo ox | X conce|

Utilize as combinacdes de teclas Ctrl+Tab e Shift+Ctrl+Tab para trocar de abas.

5.1.3.7.3 Instrugbes

Para filtrar a lista de titulos, utilize um ou mais dos seguintes campos:
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Demonstrativo
Instrugdes
Emisséao
Comentéarios

Arquivo
Retorno

Escolha a opc¢éo de pesquisa do campo Demonstrativo:

Todos, Mesmo comeco, Exatamente igual, Contém (informe o texto).
Escolha a opc¢édo de pesquisa do campo Instrucdes:

Todos, Mesmo comeco, Exatamente igual, Contém (informe o texto).
Escolha a opg¢éo de pesquisa do campo Emisséao:

Todos, Mesmo comecgo, Exatamente igual, Contém (informe o texto).
Escolha a opcao de pesquisa do campo Comentarios:

Todos, Mesmo comecgo, Exatamente igual, Contém (informe o texto).
Escolha a opgéo de pesquisa do campo Arquivo Retorno:

Todos, Mesmo comecgo, Exatamente igual, Contém (informe o texto).

| ) Filtrar Boletos
4
-
bl & 5
Cobranga | Yalores | Instrugfes | Chente | Endereqo
Demonstratinag
Cortém e | | Condormres
Instrugles
Mg omegn e
Coment Srices
Todes [
Arguien Retoma
Todes [2]

[ ox | X comen]

Utilize as combinacdes de teclas Ctrl+Tab e Shift+Ctrl+Tab para trocar de abas.

5.1.3.7.4 Cliente

Para filtrar a lista de titulos, utilize um ou mais dos seguintes campos:

Nome

CNPJ/CPF
E-mail

Escolha a opc¢édo de pesquisa do campo Nome:
Todos, Mesmo comeco, Exatamente igual, Contém (informe o texto).
Informe o CNPJ/CPF do pagador

Escolha a opg¢éo de pesquisa do campo E-mail:
Todos, Mesmo comecgo, Exatamente igual, Contém (informe o texto).
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|@ Filtrar Bolatos
l&E s

Cobranga | Valores | Instrugfes | Chente | Endenego

Hofme
Tedes ]

NP1 CFF
|

E-mai
Tedes v

Lo ox | X conce|

Utilize as combinacdes de teclas Ctrl+Tab e Shift+Ctrl+Tab para trocar de abas.

5.1.3.7.5 Endereco

Para filtrar a lista de titulos, utilize um ou mais dos seguintes campos:

CEP Informe a faixa de CEP.
Estado Informe o estado.
Emissao Escolha uma das opc8es de emisséo do titulo: Todos, Nao emitidos,
Impressos, etc.
Cidade Escolha a opc¢éo de pesquisa do campo Cidade:
Todos, Mesmo comeco, Exatamente igual, Contém (informe o texto).
Bairro Escolha a opc¢éo de pesquisa do campo Bairro:
Todos, Mesmo comeco, Exatamente igual, Contém (informe o texto).
Rua Escolha a opc¢éo de pesquisa do campo Rua:

Todos, Mesmo comeco, Exatamente igual, Contém (informe o texto).
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Utilize as combinacdes de teclas Ctrl+Tab e Shift+Ctrl+Tab para trocar de abas.

5.1.3.8 Localizar titulos

| ) Filtrar Boletos

kel & 5

Cobranga | Valores | InstrugBes | Chente | Endenego
CEP Estao
0E451-000 avé 01451000 £
Cidarde

Excatamente igual || S50 Pauls

Bairro

- -
e

Tedes ™

Lo ox | X conce|

138

Para localizar um determinado registro dentro da lista de titulos[1281, utilize a funcado Localizar Titulo.
No campo Valor digite a informacéo a localizar e clique em Ok.

Na maioria das vezes isso sera suficiente para localizar o que procura. Entretanto, para obter um
resultado mais preciso, selecione também em qual campo essa informacgdo devera ser pesquisada.
Nesse caso, ative a op¢cdo no campo e selecione o campo na caixa de selecdo correspondente.

Se for necessario, utilize outras opgfes de pesquisa que também estao disponiveis:

e Pesquisa sensivel a mailsculas e minusculas.

¢ Posicdo do texto procurado: Mesmo comego, Exatamente igual ou Contém.
e Posicdo a partir de onde pesquisar: do primeiro registro ou do registro corrente.
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informe o que procura
selecione onde procurar

| Localizar Wo v Eﬂ
- -
Y

D em todkos 0z camps
Enocampa | Nome

Dpgdes: Oirgem
[ sens. maiise, dminuze. | | (&)do pimeia regishio]
Cordém l (O do registio coments

5.1.3.9 Exibindo todos os titulos

Sempre que houver algum critério de filtragem ativo, sera exibido no painel Titulos um botédo Todos
que podera ser utilizado para desativar a filtragem e exibir todos os Titulos.

clique no botdo Todos para
eliminar os filtros e exibir todos os tftulos

Mostrar:| 3té 100 bolstas || Yodos | s @

w Bolstos (Fikra):
| ostaproc. | Pag. |1 ]E| welwrec [Home |
™[ witzjz00611:36 | 20f1jz007 | 5 Rif 42,92 |Maria 5. Salgads
™| sinzjzoos 11:33  zsnzizoos | 5 Ri$ 42,32 |Maria 5. Salgado
27/10/2006 17:35 | 10/11/2006 | 5 R$ 36,42 [Everton 5. Siva [ ]
| z71i0fz006 16:40 5 Everton 5. Sdva

™| =si10f2006 17:41 5 Evertan 5. Sihva

5.1.3.10 Editar boleto

Para editar os dados de um determinado titulo, dé um duplo clique sobre ele, na lista de titulos 1281,

Uma forma alternativa para editar um titulo € ativando o menu pop-up, clicando sobre o registro com o
bot&o direito do mouse. Escolha o item Editar.

Da mesma forma, vocé podera editar um titulo através da opc¢éo correspondente no menu
Ferramentas + Titulos.

Os dados do titulo a ser editado estéo organizados por sec¢des: Cobrancalstl, Cliente(s21, Boletoled),
Demonstrativo|ss] e E-Mail[e4).

Atencao: Ao editar os campos de um determinado titulo, vocé podera estar alterando os dados do
boleto original. Portanto, esteja certo das alteracdes que estiver fazendo.
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[ Dados do batoto... W= %
Cobranca | Ohenbe | Bolsto | Demornstrativg | E-pal
St 5o Valwes
L ] Valor do titulo: i 40,00
[igts da pagamendo Foomas des pasgumesntioc 1 Do bl
Yo page T| 0 - Buckek o bt s 7| S A —
Caitro do Aocsla (4] Jumas de anda ks
Wendas Internes L] |#] Outros coddior
-] Abtrmenter
Warsdndor
1.8 dasivs (] XD,
(=) Valor recebido:
Cosmerit oz
I .
Ao Fletosme:
[ on ][ comee

Vocé podera também editar um titulo através do painel de edicio de titulosah).

5.1.3.11 Excluir boleto

Para excluir um boleto, localize o registro na lista de titulos[129 e cligue com o botédo direito do mouse
sobre ele. Escolha a opcdo Excluir. Confirme com Sim. Vocé podera também teclar Del para excluir
o boleto selecionado.

Para excluir varios boletos, selecione-os/as! individualmente e proceda como se estivesse excluindo
um boleto.

]
I - 42 [
?;a Mostrae: | 24 100 boletos ) s th [
v Boletos:
| Damproc. | wenc. | pap | vabw Doc. | 1| E | wakor

1711J2006 18126

31/10/2006 R 178,56

5 1711/2006 17:51 i — =
26/10/2006 17:26 | Suajz)| D BaadeTiuo..  Ciled
26/10/2006 17:26 | 1O/1] G povo... Shift+F2
26/10f2006 17:26 | 6112 . Ediar... Shift+CtrF2

- 26[10/2006 16:29 | 2{1142 Kﬁﬂ'ﬁ

4 &lm;w
v Sodecionar todos Ok T
O [eesmarcar
- DO Desmarcar bodas
=] Retatérios »

<]

m Cobrancs | Cobranca-1 | Chente | Endereco | Boleto | Instruches | Demonstrativa | E-Ma
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5.1.3.12 Assistente de emissédo de boletos

Para reemitir um boleto através do painel Titulos 27, selecione o titulo na lista de Titulos /28] e clique
no botdo Assistente de emisséo de boletos 141,

Para reemitir varios boletos diferentes, selecione-os na lista de Titulos129 e clique no botdo
Assistente de emiss&o de boletos /41

Ao emitir boletos através desse painel, vocé estara reemitindo boletos para todos os clientes
(pagadores) dos titulos selecionados.

salacione os tulos abra o Assistanta

Cobranch ll

5 registroc
| ks weor Doz | 1] | WeborRec. | hossan
Rf 0,65

o
Clientes
£
E obranga | Cobrangs (cont.) | Chenbs | Erdersco | Bolebo | Instnucies | Demonsty
Grupos SRuaphe: 0 - A reccher had
Forna pag,: |0 - Boleto bancénio l‘v’l— NI
Data da pagamento: “ialar dio tiulo:
fio-pago | W

5.1.3.12.1 Passol - Dados do cliente

No primeiro passo do assistente, defina os dados do cliente (pagador). Ao abrir o assistente, os dados
do cliente selecionado ja estardo sendo exibidos. Caso os dados do cliente ndo estejam corretos,

vocé podera edita-los, através do botdo Editar Clientelis8 ou cadastrando um novo através do botso
Novo Clienteiss.

Se vocé abriu o assistente selecionando mais de um cliente ou através de um grupo de clientes, entao
o0 Passo 1 do assistente ndo sera exibido.

Se vocé abriu o assistente através do painel Titulos, utilize o botdo Trocar Cliente[142 para localizar
um outro cliente. Os dados do titulo selecionado serdo automaticamente carregados no assistente.

© Copyright 2003 - 2022 - Neo Interativa



Informacdes de Referéncia 142

trocar cliente

~

editar cliente cadastrar novo cliente

2} Assistente para emissao de bnlsfns\

(=1 %]

Passo 1 -SEU CLIENTE

chiente ou modificar algum campo do cliente [ cadastada.
MNaome: Mana 5. Salgade - Dema

Enderago

Rug Fua 580 Tomé

Complemente: Bloco Il - Apto. 128

Cidade: Fiio de Janeiro

Elylail- maneEmaiasalgado com.bi

Abakon estio mosiados oz dadas do clente para o qual o boleto sei e

E. iNsEil um Novo

CNPWCPF:

Muimero;

Trocar Chente

By, M. Santos

Estado: RJ CEP 222032

x Fechar

Passe para o proximo Qasso%.

5.1.3.12.1.1 Procurando cliente

Localize o cliente para ser utilizado no assistente de emisséo de boletos 4.

Utilize as teclas de navegacao (seta-para-cima, seta-para-baixo, Page-Up, Page-Down, Home e End)

para localizar o cliente.

Caso prefira, utilize a funcéo Localizar| 71, clicando sobre o botzo correspondente.

Para confirmar o cliente, clique sobre o botdo Selecionar.
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clique para localizar um cliente

recurar chiente. .. - [g]
¥ |CHPI_CPF hlume IEPH ! I@u:-n |A
o el [Maria 5, Salgado mariassimariass. oom.br Cond. Serra Dourada
| ] 333,333, 333-33 |h‘l-!|l.l1'a A, da Souzs

B4, A 04 Pedro &, Toledo pedroatiEpedroat. oom.br Condominio Yerano

P

[ st [ conin

5.1.3.12.2 Passo 2 - Demonstrativo do Cliente

Nesse passo do assistente defina o texto a ser utilizado no campo Demonstrativo. Selecione uma das
opcdes da caixa de selecdo Demonstrativo.
¢ Caso opte por Conteudo definido abaixo, o contetdo do campo Demonstrativo devera ser
digitado no campo que se abrira, utilizando os recursos de mensagens modelol208 e
campos automaticos 2101,
e Caso opte por Variavel - conforme registro cliente, o conteddo do campo Demonstrativo sera
conforme definido no perfil do clienteﬂsga.
e Caso opte por Variavel - conforme registro grupo de cliente, o contetido do campo
Demonstrativo sera conforme definido no perfil do grupoﬁ ao qual o cliente pertence.
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selecione
| ) Assistente para emissdo de boletos id 3 [E]
Passo 2 - DEMONSTRATIVO de CLIE
Uz o campos sbato pata defing o conbeddo da ficha T ativa'', & qual scompanhars o boletos emitide. (il paca detalhar o que estd senda
coteado através do boleto [descipBo dos seavigos prestados, Jelac 3o dos produtos adguindos, etc.|
Diemonstrativo:  Confoeme peshil do chente

Confoime peill do gupo do cheni

LT E
= X R N

utilize mensagens modelo /
ou campos automaticos

Passe para o préoximo Qassom.

5.1.3.12.3 Passo 3 - Valores e Prazos

Selecione o valor do documento conforme abaixo:

¢ Caso opte por Igual a, o contetdo do campo Valor do Documento devera ser digitado no campo
que se abrira.

e Caso opte por Variavel - conforme registro cliente, o contetddo do campo Valor do Documento
sera conforme definido no perfil do clientel1ed .

e Caso opte por Variavel - conforme registro grupo de cliente, o contetdo do campo Valor do
Documento sera conforme definido no perfil do grugoﬁ ao qual o cliente pertence.

Selecione a parcela:

e Caso opte por Igual a, digite 0 nimero e a quantidade de parcelas. Nesse caso, informe também
a data de vencimento da primeira parcela, o intervalo de cobranca e o nimero da parcela a emitir.
O célculo do valor da parcela sera feito automaticamente pelo Boleto CNAB.

Selecione a data de vencimento:
e Caso opte por Em, informe a data de vencimento no campo que se abrira.
e Caso opte por Dentro de, informe o nimero de dias para o vencimento no campo que se abrira.
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e Caso opte por Variavel - dia registro cliente, base, informe o0 més e ano no campo que se
abrira.

e Caso opte por Variavel - dia registro grupo de clientes, base, informe o més e ano no campo
gue se abrira.

Selecione o Centro de Receita 03 e o Vendedor 20,

selecione selecione

| ) Assistente para emissio de boletos id ] [E]ﬁ

Passo 3 -VALORES e PRAZOS
Ulge o campos shamo paia detalhan quantd necesits cobia do seu ciahle & sob quisis condcles de pagaments |peazos & ramso de paicelss)]

Walor total; | louala = v| |R$ 75 , dividido em 2 E parcelas
Wencimento 12 parcela; | Confoire peifl do cherte, bass i_l Howvernbio /2008 \"| U‘ =
Intervalo de cobranga: | [ [Meses v Parcela a emitir; [Todss v

Walor da parcela:

Tolerdncia: @ 5] | das conidos *mu— Multa: | 2% Juros mora £ mas: 002%

Cenro de Receita: | "erda Matenss Corginegdo

Vendedor, |MarceloJ. Siva

I R [ Ko

Passe para 0 proximo Qasso%.

5.1.3.12.4 Passo 4 - Boleto

Selecione uma das opcdes para 0 campo Espécie Doc e Aceite.

Selecione o Namero do documento conforme abaixo:
e Caso opte por Igual a, o contetido do campo NUmero do Documento devera ser digitado no
campo que se abrira.
e Caso opte por Variavel - conforme registro cliente, o conteido do campo Numero do
Documento sera conforme definido no perfil do cliente|1e0!.
e Caso opte por Variavel - conforme registro grupo de cliente, o contetldo do campo Nimero do
Documento sera conforme definido no perfil do grugoﬁ.

Selecione a data do Documento:
e Caso opte por Em, informe a data do Documento no campo que se abrira.

Informe 0 nome do Sacador/Avalista, se for o caso.

Selecione o conteldo para o campo Instru¢des conforme abaixo:
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¢ Caso opte por Contetdo definido abaixo, o contetido do campo Instrucdes devera ser digitado
no campo que se abrira, utilizando os recursos de mensagens modeloEog‘a e
campos automaticos 2101,

e Caso opte por Variavel - conforme registro cliente, o conteldo do campo Instrucdes sera
conforme definido no perfil do clienteﬂsga.

e Caso opte por Variavel - conforme registro grupo de cliente, o contetido do campo Instrucdes
sera conforme definido no perfil do grupo%.

rﬁ Assistente para emissao de boletos 3 [E.J-‘
Passo 4 -BOLETO

Uze os campo: abawo paa defing o conbeddo de algun: campos dos boletos & serem emlidos. Sabvo o campo intiugles que & de preenchimento
cbigatieio, vooi deve presnched apenat of campds dos quas: banha necessidade.

Documenta

Espécie Doc: (R~ - Recibo

ﬂ Aceite: (M - HSo L]

Igual &

Miamers Documento:

Sacador £ Avalista:

Instrugdes; |Ceniceme pesti do chente

Data do Dacurmenta; | '3l 2

ﬂ 811264

PRELECEE

CNPJ/CPF (Sac. / Aval):

]

]
&
Mosso Namera (Auto) 14 Ediar
(o) et ] (o> o1 X Fochn

Caso precise ajustar o Nosso Namero s, clique no botéo Editar. Mas atengdo: procure sempre emitir
boletos com Nosso Numero seqtiencial e Unico, evitando emisséo de boletos em duplicidade.

Passe para o proximo passo%.

5.1.3.12.4.1 Editar Nosso NUmero

Caso tenha que alterar o valor atual do Nosso NUumero, no passo 3 do Assistente de Emisséo de
Boletos, clique no link Editar.

Informe o novo valor do Nosso NUmero e confirme com o botdo OK.

r@ Editar Mosso Mimero Auto [=_][;1Jﬁ

oS0 Mimerno:

BO000E2

[ x| [X concela]
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5.1.3.12.5 Passo 5 - E-Mail

Nesse passo do assistente, informe se o boleto sera enviado ou néo por e-mail. Caso seja, informe os
dados da mensagem que sera utilizada no envio deste e-mail.

Titulo
Mensagem

Tipo Arquivo

Opcobes de anexos

Informe o titulo da mensagem utilizando o recurso de

campos automaticos b,

Digite a mensagem utilizando os recursos de mensagens modelofob e
campos automaticosz1

Selecione o formato do arquivo do boleto que sera anexado a mensagem:
PDF, JPG, GIF, BMP, EMF ou WMF. Ao selecionar o formato do arquivo,
esteja certo de que o destinatario da mensagem conseguira abri-lo.
Recomenda-se que utilize os formatos mais comuns, como por exemplo o
PDF ou JPG.

Se for preciso, vocé podera anexar no corpo da mensagem as instrucdes
para impressao do boleto e/ou principais dados do boleto (Banco emitente,
Vencimento, Valor, Nosso Numero, Pagador, Instruc8es, Linha Digitavel e
Cdbdigo de Barras).

informe se sera enviado utilize mensagens modelo
por e-mail ou n&o e campos autométicos
| ) Assistente para emissdo de boletds v 3 [E]-‘
FPasso 5 - E-MAIL

Cazo necesshe envial o bolelo por e-mal, wnt;(erﬂalme: &% informaches que sedlo uilizadas pars dhviar o bobelos.

Bloleto serd eqveado por e-mal 7

T ituos do -

Mensabdade com vencrmento &m <MES_DWV> %

Mensagem pats o e-mat

Segue em ane:o 0 boleto de colranca referente a ¢MES_DF> -

Tipo atouive [magen do boleto}

FOF - maig indicado A

@sim T NS

) [#] Anemsn instrucBes pasa impeessBa do
l-l [+] i bexle camm percipan dades do Bolstal

[ k " 4 ke || Erndadma " | I xrm

selecione o formato do arquivo escolha as opgbes de textos adicionais

Passe para 0 proximo passo 148,
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Observacéo

Para enviar boletos por e-mail, € preciso que vocé tenha configurado a forma como envia-los (via
MAPI 21 ou via SMTPR?h) no Assistente de Configuracio de Contal2th,

5.1.3.12.6 Passo 6 - Emissao dos Boletos

Selecione uma das opcdes para emissdo dos boletos:

Visualizar
Imprimir
Cadastrar
E-Mail
Salvar

escolha uma da opgbes de emissdo

rﬁ Assistente para emissds e boletos . [g]ﬁﬁ

Passo 6 - EMISSAOQ dps BOLETOS
Use os botbes sbato pais el of bokstos ou paa visuskeddos. HA dveisas fomas de emisslo disponiveis mpiessbo, cadasto, e-mal ou sab/ar e

=== -ﬁvl.l

X Fechw

Clique no botédo Fechar para fechar o Assistente ou no botédo Anterior para retornar ao
passo anterior[147 do Assistente.

5.1.3.13 Exportar titulos

O Boleto CNAB permite importar@ e exportar os dados para arquivos de formatos diversos. A partir
do painel Titulos 2% & possivel exportar titulos 951
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5.1.3.14

5.1.3.15

Importar titulos

O Boleto CNAB permite importar e exgortar% os dados de arquivos de formatos diversos. A partir do
painel Titulos /127 é possivel importar titulos 08,

Enviando boleto por e-mail

Para enviar, por e-mail, um ou mais boletos listados na lista de titulosh29, selecione-os/s5) e clique no
botdo E-Mail. Esta opcao permite enviar boletos para varios clientes.

Os dados da mensagem podem ser obtidos do préprio boleto cadastrado (OriginaFI)HOU editado (Igual
a). Para enviar mensagens personalizadas, procure utilizar campos Automaticos 210l nos campos
Titulo e Mensagem.

Selecione também as op¢8es do formato do arquivo do boleto que sera anexado a mensagem: PDF,
JPG, GIF, BMP, EMF ou WMF. Ao selecionar o formato do arquivo, esteja certo de que o destinatario
da mensagem conseguira abri-lo. Recomenda-se que utilize os formatos mais comuns, como por
exemplo o PDF ou JPG.

Se for preciso, vocé podera anexar no corpo da mensagem as instrugdes para impresséo do boleto
e/ou principais dados do boleto (Banco emitente, Vencimento, Valor, Nosso Numero, Pagador,
Instrucdes, Linha Digitavel e Codigo de Barras).

As configuracdes desta janela se aplicardo a todos os boletos que serdo enviados.

Clique em Enviar para enviar os boletos por e-mail.
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escolha opgdo "Original® ou "Igual a"

| digite texto personalizado
|ﬁ Enviar tﬁtﬁs por e-mail. . v [._"E]-'
E-Mail:
Crigirial I
|separe miliplos enderecos de &-mal gar vingulas)
Titulo:
Tousla || Cobranca ref més <MES_DO> £

Mansagem; [19usl 8 ~]

Prezado Cherte, il
Conforme combinads ..
B
~| £
Opgles
Tipo aquivo [magem do boleto} [#] Anstcar instrucies pars impressho da bolets
POF - mais indicado Arsecar baxko com princpais dadas do balsto
| Ewie | [ Fecher |

150

escolha as opgbes de textos adicionais

escolha o formato do arquivo

Observacéo

Para enviar boletos por e-mail, € preciso que vocé tenha configurado a forma como envia-los (via

MAPI =21 ou via SMTP@) no Assistente de Configuracio de Contalh.

5.1.3.16 Relat6ério de titulos

O Relatério de Titulos lista todos os titulos da lista de Titulos/128.

Vocé podera configurar o relatério, através da janela de configuracdo das Opcdes Gerais 29, para

obter relatorios coloridos.

Utilize os botBes de ajuste de visualizacdo para ajustar na altura da pagina, largura da pagina ou

personalizado. Caso o relatério tenha mais de uma pagina, utilize os botées de navegacao para trocar

de péaginas.

Para imprimir, clique no botéo Imprimir.
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L gjustes de visualizagdo
Impnmir .
pn navegagéo de paginas
" Visuatizando Impressio| B mE x|
& BEE 7% M4 » M Fechar
.A.
Relagio de Boletos 20AR006 122414
Boletor: Todos w100 boletor
FPagurearie Vi nanbs Hagso Hmers Parcsl HiFnrs Do, alor Doz, Walor Res ENPNCPE Cllente Stuagio
s el (R [k SIF ] MU AN o A e Doz =Py Fan
RG0006 il 14| s S0Fi 1] paaiiiias g bl bk T b 0= & WeoHtEr
200008 5000 (R REIW0 LA -0 Beria 2.0 Sl LERY .
Rl = (] PR ALLBER - Peden o Todkd 0- A iciter
Totu: B 1H.H Tootu: o} bbb
b
Pagina I de I
5.1.4 Painel Clientes

O painel Clientes apresenta a lista dos clientes cadastrados no programa. Através dele é possivel

consultar ou editar os dados dos clientes (painéis detalhes e edicao).

Para ajudar a organizar essa lista, esse painel possui os recursos de localizacolstl e filtragem|ise
dos clientes, além do controle do nimero de reqgistros de clientes 155,

Sempre que houver algum critério de filtragem ativo, sera exibido um botdo Todos[i57 que podera ser
utilizado para desativar a filtragem.
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clientes ﬁ'"iﬂs localizar detalhes do cliente
) Im F I ™ B EX]
Arquive Exibir Ferramentas Ajuda
o M-8 | |
— ] [ Movo ciente... | | Edtar cierte . |
Cobranca | Mestrar: até 100 chenbes ﬂ
wh Chenbes: 3 registros E]
| CNPI_CPE pmeiu’b + [erad o ~ | [maARTIN A. DE sDUZA
222232, 2222F Marla 5. masiassimariass, com. br Cond. Serra Dourad | 4 ’
Titulos Martin &, de Souza ET———— ——) || CPJ/CPF: 333.333.333-33
B Ak A4 44044 Pedro A, Toledo pedroat@pedeoat.com.be Condoming Yerano |E-mail: rartinas@martings oo, be
@ | AutoCode: 2
Clientes
Grupos
%
< 2 |
IE Cadastro | Ladastro (cort.) | Enderece | Pefil | Pesfil (cont.) | Comuricache | Conkatol | Contatof | Bancos | Cartdes | Choervagbes
Rzl Social  ome: | Martim A, de Souza | awyoR TRAmEIER
Mome Fantasia: “
Grupor | b Fortal § E
[ - Minha Corita | Everton 5. da Siva] C:hArgquivees de programasiNeolnter)BoleboPralv2.0_BetaTiDades|Meus Dados.pro

painel de edigéo do cliente

5.1.4.1 Barrade Ferramentas

As fungdes principais do Boleto CNAB podem ser executadas a partir de uma barra de ferramentas,
localizada na parte superior da area de trabalho. As opg¢des estardo disponiveis de acordo com o
painel ativo.

Na barra de ferramentas do painel Clientes temos os seguintes comandos:
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Abre Assistente de emiss&o de boletose3

Exporta registros de Clientes 164

Importa registros de Clientes|ieh

Relatdrio de Clientesies

Abre o sistema de ajudal42 do Boleto CNAB

Sail243 do Boleto CNAB

= 5o [l e B0 |2

Para executar uma determinada funcéo, basta clicar sobre o botéo correspondente.
5.1.4.2 Listade Clientes

Muitas das fun¢Bes do painel Clientes podem ser ativadas para varios clientes simultaneamente.
Essas funcdes requerem que 0s registros sejam selecionados |7 antes de ativa-las. Para tanto, utilize
os marcadores de registros (caixas de selecdo) que ficam na primeira coluna da lista de clientes, a
esquerda. Marque os clientes individualmente e ative a funcdo desejada. Para selecionar todos os
clientes, utilize o botéo correspondente, que fica no canto superior esquerdo. Para desmarcar todos,
utilize esse mesmo botéo.

selecionar todos lista de clientes abre painel Detalhes

Condom(rio Potal 1
Condominio Fotal 1

A4 444 444-44 |Pedro de Toledo

Vocé pode também ativar o menu pop-up, clicando com o botdo direito do mouse sobre a lista. Nesse
caso vocé obtera as opcdes para excluirlie?, selecionar|7) e desmarcar|71 clientes. Tera também
uma opg¢ao para emitir os relatorio de clientes s .

+ oo, Fz
- Edar.. ChrlsFz

[ X Exchir |
¥ Selacioner

v Selecionar todos Chrl+T
O Desmarcar

OO0 Desmarcar bodos

=] getanirios v

Os detalhes de cada cliente listado pode ser consultado de forma rapida através do
painel detalhesls4, a direita da lista de Clientes. Caso o painel esteja recolhido, clique sobre o bot&o
correspondente para expandi-la sobre a lista.
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5.1.4.3 Ordenando alista de clientes

Para organizar a lista de clientes, vocé podera ordenar por cada uma das colunas da lista. Para
ordenar, basta clicar sobre o titulo da coluna correspondente ao critério de ordenacéo desejado. A
ordem pode ser ascendente (ordenacdo normal) ou descendente (ordenacgéo inversa), que pode ser
alterada clicando-se de forma alternada sobre o titulo da coluna.

clique sobre o tftulo da arraste o tftulo para
coluna para ordenar mover a coluna

E222ELEEE-2E | Autto P Lima
555.555.555-55 Cara F. Sigueirs
A, R4 4440-44 Cobbgio PS5

111.111.131-11 Everkon 5. da Siva Everbori@everbon. com.br Condorminio Por
111.111.101=11 3osé B. B. Gomes
222,232 723-22 Maria 5. Salgada arisiimaria, com.br Cordorminig Por
333.333.333-33 Martim A, de Souza reatimesimartima , com. br
444,444 444-449 Padra de Toledo pedrotkPpedrot] com.br Corgdorminio Ser
w
< ¥

Vocé podera arrastar o titulo da coluna para alterar a sua posicao na lista. Isso facilitara nas consultas
de campos mais freqiientes, posicionando-0s nas primeiras colunas, mais a esquerda.

5.1.4.4 Detalhes do cliente

Para ver os detalhes de um cliente, selecione-o na lista de Clientes/is3 e expanda o painel detalhes. O
painel detalhes exibira os principais dados do cliente selecionado.

cliente selecionado na lista expandelrecolhe painel Detalhes
R W‘/
s |Grupa | » MARTIM A. DE SOUZA
Condomink Portal 1
c i Portal 1 CHPY/OPF: 333,333, 303-33
| | £t rertnsipmartin. com.be
i i Serra Do
S
Moy & - M
e e detalhles_du ctlllente
— selecionado

PERFIL

Dia de pagamento: 10

Valor do documento: R§ 12,53
Milrmera do documento: 2003 001236
Instrucoes:

“TEo receber apds o vencimento,”
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5145

5.1.4.6

Vocé podera também visualizar mais detalhes no painel de edicéo de clientels5.

Painel de edicéo de cliente

Para editar um cliente, selecione-o na lista de Clientes e expanda o painel de edicdo, no canto inferior
esquerdo do painel Clientes. O painel de edicao ira exibir todos os campos do cliente para edigéo.
Utilize as abas para abrir outras se¢des do cliente.

Sempre que vocé editar algum campo, aparecerdo os botdes Ok e Cancelar para confirmar ou ndo a
edicdo. Edite todos os campos conforme a sua conveniéncia e confirme com o botéo Ok.

clique sobre as ebas para cliante selacionado na lista

=3 FY=F

[ o chete._. | [Ectar cusne..

Mastrar; S8 100 chentes w
Cobranca = -
vt Cleries! 4 registos !
CHED CPF | s Ebgl || Walor do documento; B 6, 55 -
— = = " S e documenta: 17123
ki = L1, Instrucoes:
Titulos “Apts o vendmento cobrar multa de <%
_MT= = pros de <% _Ws
Al o v irenbs condader desconto de S,
.& Wio receber apds <DL ="
dientes -
| Ohseryacies
Esba chanta & hdticia -
Cadastra | Cadasbod {cont.) | Endenegn | Pedfdl | Perfl (cont.) | Comunicagho | Contstod | Conbabol | Bandos Chlﬁ; = ['
Grupos Rig: |t dok Tocantins M (678
Complamenis: | B0 A - Apt, 32 P
Cidiack; Dol Horarbs ftado: | cpe I | e Bresd
[t = Conca tr it o | P Tascroksgpl [ndarative Ltda)] 5\ A dpanated chib For o il | et [t | Bl e [ Ciicde! Bt et DEMC Dol
" datalhes do clients
axpandairacolhe painel de adicfo

selecionado para edicio

Vocé podera também editar um cliente através da janela de edicédo de clientes 158,

Limitar lista de clientes

O Boleto CNAB foi projetado para operar com milhares de clientes. Entretanto, por questdes de
desempenho, que depende exclusivamente dos recursos do seu computador, a quantidade de
clientes pode ser limitada de acordo com a sua conveniéncia.

Para limitar a lista, escolha um critério de ordenagéo@. Apbs ordenar a lista, selecione uma das
opcdes disponiveis na caixa de selecdo Mostrar. Dessa forma, a lista sera limitada a quantidade de
clientes selecionada, usando-se o critério de ordenagéo@ selecionada anteriormente, passando a
exibir a partir do primeiro cliente. Caso vocé ative a ordenacao inversa, vocé tera uma lista iniciando a
partir do dltimo cliente.
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=" RENFE === |- -— 1=y

Mastrar: | 9t€ 5,000 dieries

W MHG 1,000 chentes
aké 5,000 chentes

555.555.555-55 | Caza F. Siquera

AEA HAE A 6 Pk ™ o e

5.1.4.7 Filtrar cliente

Para trabalhar com uma lista de clientes restrita, utilize a fungéo filtrar cliente[71),

50 &

Mostrar: | 9t 100 chentes |
¢ Chentes: 8 registros |
| CHPI_CPE [Hcme [Ertai [srupa A M
222.222,222-22 Auko P, Lima -
955.595.955-55 |Casa F. Skqueira
444,444 444-44 Colégio P5 E-r
i v e s b (e e T rrs

TET H18 1071 0 (Einabon § A Sl

5.1.4.8 Localizar cliente

Para localizar um determinado registro dentro da lista de clientes|1s3, utilize a funcéo Localizar

cliente.
No campo Valor digite a informacéo a localizar e clique em Ok.

Na maioria das vezes isso sera suficiente para localizar o que procura. Entretanto, para obter um
resultado mais preciso, selecione também em qual campo essa informacgdo devera ser pesquisada.
Nesse caso, ative a op¢cdo no campo e selecione o campo na caixa de selecdo correspondente.

Se for necessario, utilize outras opgfes de pesquisa que também estao disponiveis:
e Pesquisa sensivel a mailsculas e mindsculas
¢ Posicdo do texto procurado: Mesmo comego, Exatamente igual ou Contém.
e Posicdo a partir de onde pesquisar: do primeiro registro ou do registro corrente.
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informe o que procura
escolha onde procura

|
[ Localizar I’ E‘
= ]
’

D em todkos 0z camps
{#}no campa MomeF antasia

Dpgdes: Oirgem

[Jsens mamise. friuze. | (2) do primein regishio

Mesma comecn l] () o pegistrr comenbe

5.1.4.9 Exibindo todos os clientes

Sempre que houver algum critério de filtragem ativo, sera exibido no painel Clientes um botao Todos
que podera ser utilizado para desativar a filtragem e exibir todos os clientes

clique no botéo Todos para eliminar os
critérios de filtragem e exibir
todos os titulos

R deoMel & - SahfH: (B B
Busca Répida: S @y [ovo chente..

Mastrar: até 100 dherkes |G
v Chentes (Buscs Ripida): 1 registre

| 1'II

Chentes em atraso
Wenciment
| [rosipevds Mo
| R4 25,00 Al
Rf 19,20 [Ever
|» R4 19,56 Marl

5.1.4.10 Cadastrar cliente

Para cadastrar um novo cliente, clique sobre o botdo Novo cliente... ou, alternativamente, no item
Novo do menu Ferramentas + Cliente 19,
Na janela de edicdo de cliente 58], digite os dados do novo cliente.
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] S |Mam:hent§. ] |£d¢am...]
& registros E‘
¢ i f | [E-mai: evertordDeserton.com.br -
na Sibe: v, everton, com.be
i Enderego:
v, Jacegual, 1,234 - ap, 23 - Wila Formosa
- 45623-907 - Sho Poulo - 5P
everbarieverton. oom.br
AutoCode: |
sgada murisiimaria , com. br L Observacies:
e Souza ez timeEDmantinmea, com. be 5 Em&?ﬁe chierite, nunca strasou uma
Toledo pedrotipedrot], com.br | |prestapbo sequer.
ol - Mo exigents,
M0 |- Fol indicado peta Dr, Cardose, L
¥ b

5.1.4.11 Editar cliente

Para editar os dados de um determinado cliente, dé um duplo clique sobre ele, na lista de clientes|s3.

Uma forma alternativa para editar um iente € ativando o menu pop-up, clicando sobre o registro com o
botdo direito do mouse. Escolha o item Editar.

Da mesma forma, vocé podera editar um cliente através da opcao correspondente no menu
Ferramentas + Clientes.

Os dados do cliente a ser editado estdo organizados por secdes: Detalhes 158, Perfil 160,
Dados bancérios/iell e Observacdes e
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() Dados do chiente... x|

Use s sbas abaioa, pars scessal of dvaisos ipos de campos para smazensl dados do seu chenle.
Dedahes | Pefl | Dados bancios | Obssvaches

Nome: |Everion 5. da Siva | Contatol | ContataZ
Home Fantasia Muome:
CHRICRR: |11 TLINA :
Nimaerno INSS: Depan:
Himen RiE: - E mizsca; _] T ehabona: Flamat
- | Condomirea Poat ¥
Gl Cabilar Fae
Nim. chente [ID}
E-mask
Cherte desde: _
ComunicagSo Endetega
Telefone2: Riarnal

Himere | 124 Compl: | % 23
Cebisr |+55(11)9003.9359 | (separs miflipios

enderecos de e-mail Barg: | e Formmosa
Fae por virgLia)
Eorsi | SveiloniEeverton com be Cidade: | 550 Paubo Estade: 5P
Site inpamet: | W, eveitor e be CER | 45623387 Pafs Brasdl

Para seleciona diferentes abas [Cadasto, Endereqo, et ] choue com o moupe ro noms desta, ou use g leclas CirdsTab ou
ShiftsChrl+T ab,

[ ok | [ concela

5.1.4.11.1 Detalhes

Edicao de cliente - Detalhes

Informe todos os dados do cliente que julgar necessario. O Unico campo que € validado pelo
programa € o CNPJ/CPF, sendo ele obrigatorio.

Se esse cliente fizer parte de um grupo, selecione o grupo a que ele pertence.
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CNPJ/CPF & obrigatbrio
escolha o grupo de clientes
Detalnes | Pedl | Dados Hencdios | Obssivages
Noms: Eveoh 5. da Sivd | Contalal | Conkalo?
Mome Fart atia | Mome:
CHRICER: | T11TA1111 [
Mo IMS5: Dispad.:
Mirneio RiG: . B Emigsce: j Telsione: Rasmal
Gupar cnedonireo L.al v
Ceshular; Faor
M chiente [ID}
E-maait
Chente dezde:
Comunicecio Endeieco
Telefonel: |55 11134439808 | ooy Rug |Av. Jaceguai
Tededone: Ramat M irpesc: 1.2 Conpl; | A0 23
Cebds: |*95(1119909.9959 | (Separe miltipios
> enderasos de e=mead Bsimo Wila Fomosa
Fa por virgula)
: P )
E-mad evedhonEeverton com be Cidade: | 530 Pado Estada: |57
Site intemet | M aveton com be CEP: | 49823387 Paiz |Brad

Utilize as combinacdes de teclas Ctrl+Tab e Shift+Ctrl+Tab para trocar de abas.
5.1.4.11.2 Perfil
Edicé&o de cliente - Perfil

Informe todos os dados do perfil de cobranca deste cliente. Estes dados ser&o utilizados pelos
assistentes de emisséo de boletos, para personalizar os boletos por cliente.

Dia do pagamento Dia do pagamento para compor a data de vencimento

Valor do Documento Valor do documento padrao

Numero do Documento Numero do documento padréo

Instrucdes InstrugBes padrado. Utilize mensagens modelo 208 e
campos automaticos 21

Demonstrativo Demonstrativo padréo. Utilize mensagens modelo 208 e
campos automaticosl216. Se preferir, vocé podera utilizar um editor de
texto.
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Dretalss | Perfl | Dados banchios | Obseivacies

Ewarton 5. da Siva

Campos penddicos no bolebo
Dia pagamenta: 12 alor do Documento: RE150.00
Himeno do Documento

Instructes
3

Demansirativa:

Cota de condominio.
i}

Utilize as combinacdes de teclas Ctrl+Tab e Shift+Ctrl+Tab para trocar de abas.

5.1.4.11.3 Dados bancarios

Edicao de cliente - Dados bancarios
Informe os dados bancérios do seu cliente.

Detelhes | Perfl | Dades bancdios | Obzervagbes

Ewerton 5. da Siva

Bancos
Home: Miimero: Aobncia Corta-conente:
Caitdes de cridia

Acmaresiradora Himreio Walidide: Ciodeger

Utilize as combinacdes de teclas Ctrl+Tab e Shift+Ctrl+Tab para trocar de abas.
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5.1.4.11.4 Observagbes

Edic&o de cliente - Observactes
Informe observagdes adicionais do seu cliente que julgar necessario.

Dretaless | Perfl | Dados banchios | Obseivacies

Ewerton 5. da Siva

Obseavacdes:
= Excelente relacionamento com esse chente -~

- Muta exgente.
- Fod indicado peda D, Candasa,

Utilize as combinacdes de teclas Ctrl+Tab e Shift+Ctrl+Tab para trocar de abas.

5.1.4.12 Excluir cliente

Para excluir um cliente, localize o registro na lista de clientes|s3 e cligue com o botéo direito do
mouse sobre ele. Escolha a op¢éo Excluir. Confirme com Sim. Vocé podera também teclar Del para
excluir o cliente selecionado.

Para excluir varios clientes, selecione-os/7 individualmente e proceda como se estivesse excluindo
um cliente.
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Cobranca

=

Titulos

%

Clientes

2

Grupos

5.1.4.13 Assistente de emissédo de boletos

b Ecibar,.. CtriF2

v Selacionsar bodos T

Para emitir um boleto através do painel Clientesﬁ, selecione o cliente na lista de Clienteslis3 e

cligue no botdo Assistente de emisséo de boletos 4.

Para emitir varios boletos para clientes diferentes, selecione os clientes na lista de Clientes 153 e

cligue no botdo Assistente de emisséo de boletos b,

Ao emitir boletos através do painel Clientes, vocé estara emitindo boletos individualmente para os
clientes selecionados. Se for o caso, vocé podera agrupa-los e, sempre que for emitir boletos para
eles, utilize 0 Assistente de emissdo de boletos do painel Grupos 178,
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selecione os clientes
frquivo Ex|bi i
s e
Cobranca
3 registros |
[Eroad forueo ™
marassEmariass, com. be Cond. Serra Dourad
Titulos

&
Clientes

2

Grupos

5.1.4.14 Exportar clientes
O Boleto CNAB permite imgortar% e exportar os dados para arquivos de formatos diversos. A partir
do painel Clientes/is1 é possivel exportar clientes/e6!.

5.1.4.15 Importar clientes
O Boleto CNAB H)Hermite importar e exgortar@ os dados de arquivos de formatos diversos. A partir do
painel Clientes 151 é possivel importar clientes 108,

5.1.4.16 Relatérios

Através do painel Clientes|st é possivel emitir os seguintes relatérios gerenciais:

e Clientes - Detalhes|sd
e Clientes - Lista 169

5.1.4.16.1 Detalhado

O Relatério de Clientes Detalhado lista todos os clientes da lista de clientes/is3 em forma de
formulérios, contendo os detalhes de cada um deles.

Utilize os botBes de ajuste de visualizacdo para ajustar na altura da pagina, largura da pagina ou
personalizado. Caso o relatério tenha mais de uma pagina, utilize os botées de navegacao para trocar
de péaginas.
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Para imprimir, clique no botdo Imprimir.

imprimir  ajuste de visualizago navegacsio de paginas

?lmlhmm |mp v BE x|
BAE % 44 M | [Fechar

Relagio de Clientes - Detalhado TARIE008 122826

£ ENDERECO
Auto P.Lima ey mﬁw. 345 - Sarema

CHPICPF: 75 112 T¥hT2 I1461-231 - S0 Pl - SP - Bragd

PERFIL
i i Dis pagamento: 10

CasaF. Siqueira by 08

CHPURF: 555 555 65555 N, Documenta; 2003 001 235
Instrucies:
“ER0 recaber apde 0 wencmenbo.

Colegio PS

e e Fedro de Toledo
CHPLCPF: 5444 44 44

Everton 5. da Silva COMUNICACED

CHPICRE: 11110111100 Emmmmmh
EHI:IEF:EI;IZI

CosfUNICAGAD R. Tibinga, 134 - Casa 7 - ia Smwid

Tabatoew b- 485 (1) J442-5908 03421060 - 550 Fale - 5P - Brasi

Colutar: +55 (1) Sa05-5900

Bl ewerton @iverton. com b PERFIL

e wwwarion com b Orupe: Condormirio Sera Dowrada

ENDERECH

. Jaoegsi, 1,334 - ap. 2 - Mila Formosa

45EE)08T « £50 Pauo - 5P - Beasil

PERFIL

Grupa: Condeetars Pamal 1

oBsERVAGOES

" Excelents chenbe, nunca sirasou Uma prestachn sequer.

- Muto evigente. . .

Pagina I de 1

5.1.4.16.2 Lista de clientes

O Relatorio de Clientes lista todos os clientes da lista de clientes/is3 em forma de lista.

Utilize os botBes de ajuste de visualizacdo para ajustar na altura da pagina, largura da pagina ou
personalizado. Caso o relatério tenha mais de uma pagina, utilize os botées de navegacao para trocar
de péaginas.

Para imprimir, clique no botdo Imprimir.
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imprimir ajuste de navegacéo nmiegal;iu de péginas
|

-
?lsmlhunm Imp v | m] ﬁ
g@EB x| 1«4 [ LAY | [Fecha] |
)
Rﬁlal}ﬁﬂ i Clienites - Contato S e
Burhe CHRUCPF aervhe Dy G Caation Telascenes EEa | Sty
Auts F . Lma
Caes P, S
Coighs PO
Bewiion 2. da Cilea Coondoms rio Fodd o SEENE NaalBi0S ot ionaie mrion.c o S
SR A L
o B, B Seat |
Bty 5, Spats -t ooy o 1 g 2 o
e 4, 84 S FIEEEERTEES] e B b
Fediade Toled ek kkiedd ©Ofvd i i SRR BOLR i D ebEr oim
b
Pagina I da 1

5.1.5 Painel Grupos

O painel Grupos apresenta a lista dos grupos de clientes cadastrados no programa. Através dele é
possivel consultar ou editar os dados dos grupos (painéis detalhes e edicao).

Para ajudar a organizar essa lista, esse painel possui os recursos de localizacioli72 e filtragem|170
dos grupos de clientes, além do controle do numero de registros de grupos 170,

Sempre que houver algum critério de filtragem ativo, sera exibido um botdo Todos173 que podera ser
utilizado para desativar a filtragem.
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grupas fitros localizar detalhes do grupo
P R " B8f=1]%]
Arquive Exibic Ferramertas Ajuds
r ‘@QLX )
n [ P Mrvd Qrupde... Editar grupo.
Cobranca Mostrar: Obé 100 grupls ﬂ [ ] I ]
o GrUpos! L4 3 registros [E] |
% [pome o | Dia | vabor | Hum. Doc. | Autofode | |4 \cOND. JERRA DOURADA
| [~ |Condominis Yerano 5 Rf 85,00 2 -
Titulos | Icondominio Portsl 1 10 R$100,00 1
™ M cond, Serra Dourada & R 178,55 3 PERFIL
Dia de pagamento: &
- Valor do documento: R§ 178,56
ﬁ' Instrucoes:
“Condaniieg Serra Dourada
Clientes Até <D conceder desconto de 105,
Apds vencimento cobrar muts de <% _MT>
& jures de <% _RE"
Grupos
(W] Norne [ Pecfi | Perfil (conk.) | Cbservagtes
MNome:
o Sarra Dourada
[f- mm:&fw!m 5. da Siva) CrhArguives de programasNeolnter | BoletaPral 2. 0_BatamiDadesMeus Dados. pro
painel de edigdo do grupo
5.1.5.1 Barrade Ferramentas

As funcdes principais do Boleto CNAB podem ser executadas a partir de uma barra de ferramentas,
localizada na parte superior da area de trabalho. As opg¢des estardo disponiveis de acordo com o
painel ativo.

Na barra de ferramentas do painel Grupos temos 0s seguintes comandos:

Abre Assistente de emissdo de boletos 1

Exporta registros de Grupo de Clientes [18%

Importa registros de Grupo de Clientes|iss

Abre o sistema de ajudal+? do Boleto CNAB

Sail243 do Boleto CNAB

= ) 1

Para executar uma determinada funcdo, basta clicar sobre o bot&o correspondente.
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5.15.2

5.15.3

Lista de Grupos

Muitas das fungBes do painel Grupos podem ser ativadas para varios grupos simultaneamente. Essas
funcbes requerem que os registros sejam selecionados 178 antes de ativa-las. Para tanto, utilize os
marcadores de registros (caixas de selecao) que ficam na primeira coluna da lista de Grupos, a
esquerda. Marque os grupos individualmente e ative a funcéo desejada. Para selecionar todos os
grupos, utilize o botao correspondente, que fica no canto superior esquerdo. Para desmarcar todos,
utilize esse mesmo botéo.

selecionartudo  9MUPOS . .
* selecionados ''St3 de grupas  abre painel Detalhes

I3 Condomirea Portal 1

Vocé pode também ativar o menu pop-up, clicando com o botéo direito do mouse sobre a lista. Nesse
caso vocé obtera as opcdes para excluirli7?, selecionarli78 e desmarcari7s) grupos.

+ Hovo... Fz
- Eeditr. .. CtrleFz
¥+ Exchur
[ selecionar |
v Seleconar bodos Chrl+T
O Desmarcar
OO0 Despryarcar bodos

Os detalhes de cada grupos listado pode ser consultado de forma rapida através do
painel detalhes 168, a direita da lista de Grupos. Caso o painel esteja recolhido, clique sobre o botéo
correspondente para expandi-la sobre a lista.

Ordenando a lista de grupos

Para organizar a lista de grupos, vocé podera ordenar por cada uma das colunas da lista. Para
ordenar, basta clicar sobre o titulo da coluna correspondente ao critério de ordenacao desejado. A
ordem pode ser ascendente (ordenacéo normal) ou descendente (ordenacgédo inversa), que pode ser
alterada clicando-se de forma alternada sobre o titulo da coluna.

© Copyright 2003 - 2022 - Neo Interativa



169 Boleto CNAB Verséo 3.0

clique sobre o titulo da arraste o ﬂtu'? para
coluna para ordenar maover a coluna

hurn, Doc | Aute] |

F§ 100,00
R 98,50
R4 100,00

(W3 Condominio Serva Dourada

< | >

Vocé podera arrastar o titulo da coluna para alterar a sua posicao na lista. Isso facilitara nas consultas
de campos mais freqiientes, posicionando-0s nas primeiras colunas, mais a esquerda.

5.1.5.4 Detalhes do grupo

Para ver os detalhes de um grupo, selecione-o na lista de Grupos% e expanda o painel detalhes. O
painel detalhes exibira os principais dados do grupo selecionado.

grupo selecionado na lista  expande/recolhe painel Detalhes

3 registros

x| m Doc. [utocods | |~ |CONDOMINIO SERRA DOURADA  ~
1

‘ AukoCode: 2

3 PERFIL

Dia de pagamento: 5 detalhe do

yabor dgﬂ#_‘_m 5110000 p— po
Instruco ! gru
“Apds vencimerto cobrar muka de <% _MT>" | | galacionado

ODbservaghes:
[MPORTANTE:
- Chenke necessta que of bolebos sejam
efniados pars of sacados shé dez dias antes
» | [do vencimento, w

Vocé podera também visualizar mais detalhes no painel de edicéo do grupolzes.

5.1.5.5 Painel de edi¢cédo do grupo

Para editar um grupo, selecione-o na lista de Grupos e expanda o painel de edi¢cdo, no canto inferior
esquerdo do painel Grupos. O painel de edicéo ira exibir todos os campos do grupo para edicado.
Utilize as abas para abrir outras se¢des do grupo.

Sempre que vocé editar algum campo, aparecerao os botdes Ok e Cancelar para confirmar ou ndo a
edicdo. Edite todos os campos conforme a sua conveniéncia e confirme com o botéo Ok.
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5.1.5.6

5.1.5.7

expande/recolhe clique nas abas para editar

painel de edig&o outros campos
ey L wa | Tann | ST, b 3
] |condoenivio portal 1 8 RS 98,50 i [ e
n -zm—q T — — grupo selecionado
i e pagamento: "

[ |2 Condominis Verano L L Yalor do documento: R$ 100,00 na lista
Instrucoes:
“Apde vendmento cobrar ks de <% _MT>"
Observacies:
IMPORTANTE:
- Cheite necessia qus of boletos sejam
enviados para of cacados sté dez dias antes
o v, |1

w b
% Home | Perfil | Perfil (cont.) l“ﬁaﬁ
[Ha de pagamenta: 5 Vabor do Documento: R$ 100,00 Bireero do Dotumento:
Instrugdes; - = detalhes do grupo
Apds vencimenta cobrar muka de <3_MT> 2 selecionado para edigéo
2
v G

Vocé podera também editar um grupo através da janela de edicéo de grupos 174,

Limitar lista de grupos

O Boleto CNAB foi projetado para operar com milhares de grupos. Entretanto, por questdes de
desempenho, que depende exclusivamente dos recursos do seu computador, a quantidade de grupos
pode ser limitada de acordo com a sua conveniéncia.

Para limitar a lista, escolha um critério de ordenagéo%. ApOs ordenar a lista, selecione uma das
opcdes disponiveis na caixa de selecao Mostrar. Dessa forma, a lista sera limitada a quantidade de
grupos selecionada, usando-se o critério de ordenagéo% selecionada anteriormente, passando a
exibir a partir do primeiro grupo. Caso vocé ative a ordenacéo inversa, vocé terd uma lista iniciando a
partir do Ultimo grupo.

Filtrar grupos

A lista de grupos pode ser filtrada de acordo com critérios que vocé podera estabelecer na janela
Filtrar Grupos. Defina qual ou quais campos seréo utilizados para estabelecer a filtragem,
fornecendo-lhes informacdes e critérios a serem aplicados. Varios campos para filtragem estéo
disponibilizados.

Uma vez definido um critério de filtragem, utilize o botdo Salvar para arquiva-lo em forma de arquivo.
Dessa forma, quando for efetuar a mesma filtragem numa outra ocasiéo, basta carrega-lo através do
botdo Carregar. Os arquivos de critérios de filtragem de grupos terdo a extensao .gfl e poderéo ser
salvos ou carregados a partir de qualquer local do seu computador. Procure utilizar arquivos com
nomes sugestivos, de forma a facilitar a localizac&o e a organizacdo dos mesmos. Por exemplo:

© Copyright 2003 - 2022 - Neo Interativa



171 Boleto CNAB Verséo 3.0

clientes_de_Sao_Paulo.bfl, Condominos_do_Edificio_SMateus.bfl, etc.
Para desativar a filtragem e passar a exibir a lista completa de titulos, utilize o botdo Desativar.

Para aplicar a filtragem configurada, cligue em Ok. Para cancelar ou simplesmente ndo aplicar a
filtragem configurada, clique em Cancelar.

salva critérios de filtragem
carrega critérios de fittragem
desativa filtragem
ﬁ
Home
Enkre | [ [e e |d
Demonstrativo InstrucGes
Corbém ) Contém % | |condominio
hlmero Documento Chservagbes
e smo Comern | |NF Conbém | |tawas
[#a Pagamento
1 i[5
alor Documento
100 At 200
ok || cancelar

Observacéo

Sempre que houver algum critério de filtragem ativo, sera exibido no painel Grupos um botao
Todos 73 que podera ser utilizado para desativar a filtragem.

5.1.5.7.1 Grupos

Para filtrar a lista de grupos, utilize um ou mais dos seguintes campos:
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Nome

Demonstrativo
Instrucdes

Ndmero
Documento
Observacbes

Dia Pagamento

Valor
Documento

Escolha a opcédo de pesquisa do nome:

Todos, Mesmo comego, Exatamente igual, Contém ou Entre (informe os
nomes inicial e final).

Escolha a opcdo de pesquisa do campo Demonstrativo:

Todos, Mesmo comego, Exatamente igual, Contém (informe o Texto).
Escolha a opcdo de pesquisa do campo Demonstrativo:

Todos, Mesmo comego, Exatamente igual, Contém (informe o Texto).
Escolha a opcdo de pesquisa do campo Demonstrativo:

Todos, Mesmo comego, Exatamente igual, Contém (informe o Texto).
Escolha a opcdo de pesquisa do campo Demonstrativo:

Todos, Mesmo comego, Exatamente igual, Contém (informe o Texto).
Informe qual deve ser a faixa do Dia Pagamento do perfil do grupo.

Informe qual deve ser a faixa do Valor Documento do perfil do grupo.

| 5) Filtrar Grupos de Clientes

==IE

Demonstrativo

Himero Documento Chservardes

Mesme comeon _\'_l HF Contém _v_| LR

[ia Pagamento

Walor Documento

100

Loy

InstrugGes

| Conbém 3| |condominic

ati |51

Ok H Cancelar

5.1.5.8 Localizar grupos

Para localizar um determinado registro dentro da lista de grugos%, utilize a funcéo Localizar Grupo.
No campo Valor digite a informacéo a localizar e clique em Ok.

Na maioria das vezes isso sera suficiente para localizar o que procura. Entretanto, para obter um
resultado mais preciso, selecione também em qual campo essa informacao devera ser pesquisada.
Nesse caso, ative a opcdo no campo e selecione o campo na caixa de selecdo correspondente.

Se for necessario, utilize outras opcdes de pesquisa que também estado disponiveis:
¢ Pesquisa sensivel a mailsculas e minusculas
e Posicdo do texto procurado: Mesmo comeco, Exatamente igual ou Contém.
¢ Posicéo a partir de onde pesquisar: do primeiro registro ou do registro corrente.
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informe o que procura

[ Lo-raltzu;ip:u...
Valer: inie]

@mmmm
Olnocampa | Nome

escolha onde procura

Opihes: Cirgem
[ sens. masiee frinuse. | (5)do primein regiskio

M s comego L] Odula:jsﬂ'nmm

5.1.5.9 Exibindo todos os grupos

Sempre que houver algum critério de filtragem ativo, sera exibido no painel Grupos um botdo Todos
gue poderd ser utilizado para desativar a filtragem e exibir todos os grupos.

clique no botdo Todos para eliminar os
critérios de filtragem e exibir
todos os tiulos

R ldeoMel & B -aabiE 2 b

Busca Répida:
Mostrars 2té 100 cherkes ] lccaa

Rg 19,90 [Eve
|» R4 19,56 Harl

5.1.5.10 Cadastrar grupo

Para cadastrar um novo grupo, clique sobre o botdo Novo grupo... ou, alternativamente, no item
Novo do menu Ferramentas + Grupos|iel.
Na janela de edicdo de grugoﬁ, digite os dados do novo grupo.
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wa | vaer | Nem. Doc. | & CONDOMINIO PORTAL 1 [
5 R 100,00 AutoCode: 1
8 R 98,50 ’

| rewoool  IEGZGD
Dia de pagamenta: 8
Valor do docurnento: R4 58,50
Instrucoes:
W50 receber apds 0 vencimento,
REF: Taxa de condoeminio,
Fekz Matal & Prdspero Ano Mowo!™

Observagies:
Obsarvactes 1

5.1.5.11 Editar grupo

Para editar os dados de um determinado grupo, dé um duplo clique sobre ele, na lista de grugos@@.

Uma forma alternativa para editar um grupo é ativando o menu pop-up, clicando sobre o registro com
o botéo direito do mouse. Escolha o item Editar.

Da mesma forma, vocé podera editar um grupo através da opgdo correspondente no menu
Ferramentas + Grupos.

Os dados do grupo a ser editado estédo organizados por sec¢@es: Perfil 178 e Observagc”)es%.
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Pedfil | Obsarvaghes
b
Cindominio Yerana

Dia de pagamento:
10

Instrufes:
Cindominio Yerand

|@ Dados do Grupe de clientes. ..
Valor da Documento: Ndmera do Documanta:
R 100,00
&
B
£
A
ok, ] [ Cancelar ]

5.1.5.11.1 Perfil

Edicéo de Grupo - Perfil

Informe todos os dados do perfil de cobranca deste grupo de clientes. Estes dados seréo utilizados
pelos assistentes de emisséo de boletos em lote.

Nome

Dia do pagamento
Valor do Documento
Numero do Documento
Instrucdes

Demonstrativo

Nome do grupo de clientes

Dia do pagamento para compor a data de vencimento
Valor do documento padréo

NUmero do documento padréo

Instrucdes padrdo. Utilize mensagens modelol208 e

campos automaticos 21

Demonstrativo padréo. Utilize mensagens modelo 208 e

campos automaticosl216. Se preferir, vocé podera utilizar um editor de
texto.
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Peifil | Observagbes

MNome:

‘Condominio Fortal 1

Cia de pagamento: Walor do Documento: Himero do Documento:
g R 58,50

Instrucdes:

Hio recebsr apds o vendmento,
REF: Taxa de condominio,
Feliz Watal & Préspera Ano Nowval

%
Demonstrativo:
Coka de condominie para o mis de <MES_DP-1M>
i}
4]

Utilize as combinacdes de teclas Ctrl+Tab e Shift+Ctrl+Tab para trocar de abas.

5.1.5.11.2 Observacdes

Edicéo de Grupo - Observaces

Informe observacg@es adicionais do grupo que julgar necessario.

176
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Peifil | Observaghes

Observacies:
Condominio do Edfico 5. Arcanjo| A~

Utilize as combinacdes de teclas Ctrl+Tab e Shift+Ctrl+Tab para trocar de abas.

5.1.5.12 Excluir grupo

Para excluir um grupo de clientes, localize o registro na lista de grugos% e cliqgue com o botao direito
do mouse sobre ele. Escolha a op¢éo Excluir. Confirme com Sim. Vocé podera também teclar Del
para excluir o grupo selecionado.

Para excluir varios grupos, selecione-os 178 individualmente e proceda como se estivesse excluindo
um grupo.
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5]
frquivo Exbir Ferramentas Ajuda
R e 2 4l
3
: A
Cobranca | Mostrar:| 3 100 grupos v i ]
W Grupos!
% plone | oal vakor |
. 5 R§ 85,00
Titulos — : "
[~ |cond. Serra Doursds . Edw o | -
3 [ e,
ﬁ Ed Eel:et::'sar
cree v Selecionar bodos Ciri+T
O Desmare s
@ 00 Desmarc s todos
L
Grupos

5.1.5.13 Selecionando grupos

Para selecionar (ou marcar) um registro de grupo, utilize os marcadores de registros (caixas de
selecdo) que ficam na primeira coluna da lista de grugos@@, a esquerda. Para mltipla selecgéo,
marque os grupos individualmente um a um. Para desmarcar, clique sobre a mesma caixa de
selecao, de forma alternada.

Para selecionar todos os grupos, utilize o botdo correspondente, que fica no canto superior esquerdo.
Para desmarcar todos, utilize esse mesmo botdo, de forma alternada.

Uma forma alternativa para marcar ou desmarcar € ativando o menu pop-up, clicando sobre o registro
com o bot&o direito do mouse. Escolha um dos itens de selecéo de registro: Selecionar, Selecionar
todos, Desmarcar ou Desmarcar todos.

Da mesma forma, vocé podera marcar ou desmarcar um determinado registro através da opgéo
correspondente no menu Ferramentas + Titulos.
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clique para marcar ou

arear o8 grupos cliqgue com o botdo direito

para abrir o menu pop-up

n [T P

s # O

clique para marcar O pesmarcar
ou desmarcar OO Desenarcer tadas

5.1.5.14 Assistente de emissao de boletos

Para emitir boletos através do painel Grupos, selecione um ou mais grupos e clique no botao
Assistente de emiss&o de boletos /s

Ao emitir boletos através de grupos, vocé estara emitindo boletos para todos os clientes que fazem
parte desses grupos. Caso a sua intengdo € emitir boletos para clientes que nao fagam parte de
nenhum grupo, entdo utilize o Assistente de emisséo de boletos do painel Clientes|ie3,
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selecione os grupos

B e w8 E

3 registros
| Dia | valor | b, Doc. | AutoCode | |a
5 R$ 65,00 z

R 100,00
P4 178,56

Clientes

&2

Grupos

5.1.5.14.1 Passo 1 - Demonstrativo do cliente

No primeiro passo do assistente defina o texto a ser utilizado no campo Demonstrativo. Selecione
uma das opc¢des da caixa de sele¢cdo Demonstrativo.
e Caso opte por Conteldo definido abaixo, o contelldo do campo Demonstrativo devera ser
digitado no campo que se abrira, utilizando os recursos de mensagens modelo 208 e
campos automaticos |21,
e Caso opte por Variavel - conforme registro cliente, o conteddo do campo Demonstrativo sera
conforme definido no perfil de cada cliente [1601.
e Caso opte por Variavel - conforme registro grupo de cliente, o contetdo do campo
Demonstrativo sera conforme definido no perfil de cada grupol17.
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selecione
| ) Assistente para emissdo Flute de boletos -‘
Passo 1 -DEMONSTR O do CLIENTE
Uze oz campos sbaco paa defing o fonbeddo das fichas "Tiemonsirative™, & qual acompanhanbo os bolstos emiidos, Ut para detalhar o qus etd sendo

cobiado alravé: dos boletos [descrclio dos servicos prestados, relacBo dos produtos adguindos, elc.)

utilize mensagens modelo e
campos automatico

e 4 1)

Passe para o proximo passo@.

5.1.5.14.2 Passo 2 - Valores e Prazos

Selecione o valor do documento conforme abaixo:
¢ Caso opte por Igual a, o contetdo do campo Valor do Documento devera ser digitado no campo
que se abrira.
e Caso opte por Variavel - conforme registro cliente, o contetddo do campo Valor do Documento
sera conforme definido no perfil de cada cliente 6.
e Caso opte por Variavel - conforme registro grupo de cliente, o contetdo do campo Valor do
Documento sera conforme definido no perfil de cada grupo 7.

Selecione a parcela:
e Caso opte por Igual a, digite o nimero e a quantidade de parcelas. Nesse caso, informe também
a data de vencimento da primeira parcela, o intervalo de cobranca e o nimero da parcela a emitir.
O célculo do valor da parcela sera feito automaticamente pelo Boleto CNAB.

Selecione a data de vencimento:

Caso opte por Em, informe a data de vencimento no campo que se abrira.

Caso opte por Dentro de, informe o0 nimero de dias para o vencimento no campo que se abrira.
Caso opte por Variavel - dia registro cliente, base, informe o més no campo que se abrira.

Caso opte por Variavel - dia registro grupo de clientes, base, informe o0 més no campo que se
abrira.

Selecione o Centro de Receital03 e o Vendedor 209,
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selecione selecione selecione
| 5} Assistente para emissdo de '-DF"CIE boletos g ud -'
Passo 2 -VALORES & P S
Use os campos abaso pata detalha necetita cobia dos seus chenbed & sob quais condicBe: da pagamento.
Vialos do documento: |19usl | ‘+‘_‘ [R$ 31.00

Parcela: | lgual a ! 1 ge 10

Diata de venciments: | (enino de '( e || L Ed'“ 2

Cenro de Receila Wendas Intsinas |

Vendedar, |Aritnio M, S arlos —

() <o ) (i [ ]

Passe para o préoximo Qasso@.

5.1.5.14.3 Passo 3 - Boleto

Selecione uma das opgdes para o campo Espécie Doc e Aceite.

Selecione o Numero do documento conforme abaixo:
e Caso opte por Igual a, o conteildo do campo Numero do Documento devera ser digitado no
campo que se abrira.
e Caso opte por Variavel - conforme registro cliente, o conteddo do campo Numero do
Documento sera conforme definido no perfil de cada cliente 160,
e Caso opte por Variavel - conforme registro grupo de cliente, o contetido do campo Numero do
Documento sera conforme definido no perfil de cada grupoli7s.

Selecione a data do Documento:
e Caso opte por Em, informe a data do Documento no campo que se abrira.

Informe o nome do Sacador/Avalista, se for o caso.

Selecione o conteddo para o campo Instrug8es conforme abaixo:
e Caso opte por Conteldo definido abaixo, o conteldo do campo Instrucdes devera ser digitado
no campo que se abrira, utilizando os recursos de mensagens modeloEO% e
campos automaticos 2101,
e Caso opte por Variavel - conforme registro cliente, o conteddo do campo Instruces sera
conforme definido no perfil de cada cliente [1s01.
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e Caso opte por Variavel - conforme registro grupo de cliente, o contetdo do campo Instru¢des
sera conforme definido no perfil de cada grupoi7s.

rlﬁ Assistente para emissdo de lote de boletos Eﬂ

Passo 3 -BOLETO

Uze oz campo: abaso pata defing o conbeido de algun: campos dos boletos & serem emilidos. Sabvo o campo inbiugles que & de preenchimanto
obngétdeio, voc# deve presnches apenas os campos dos quais benha necessidade.

Diacumaents
EtpéoDoc:  [RC - Recibo i] Aespe: |(|H = H3o Aceite i]
Himeso do documento: | #atidvel - confosme regisiro chente il
Dola doDocumento:  |Em MREEE
Sacado FAvalista
Instnapies: | Donteuda definida abaivo i]

Mao ieceber apds 10 dias da data de vencimenta,
Ak <DV-TDe conceder desconto de 106

& B

() <o ) (i [ ]

Passe para o préoximo Qasso@.

5.1.5.14.4 Passo 4 - Conclusao

Selecione uma das opcdes para emissdo dos boletos:

e Imprimir

E-Mail

Imprimir + E-Mail
Cadastrar
Cadastrar (E-Mail)

Cligue no botéo Executar para emitir os boletos. Caso haja alguma falha, sera exibida uma janela
com os boletos ndo emitidos.
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selecione 0 modo de emissédo

3

) Assistent] para emissio de lote de boletos &

Passo 4 - Farametros para a emissao | Final

Uze ox campos Shaeao pata irformar como desega fazer a eenisslo dos bolslos (rapressa, e-mal ou cadastio) &, sendo o cato, bexlos pata o e-mals &
eavial jurdo biodetos, abém de outias opcles.

44 < fnbarion . E Cancels
il l F I )

clique para emitir

5.1.5.15 Exportar grupos

O Boleto CNAB permite imgortar@% e exportar os dados para arquivos de formatos diversos. A partir
do painel Grupos/ieél é possivel exportar grupos.

Para exportar um ou mais grupos listados na lista de grupos 168, selecione-os/i78 e cli?gs no item
Exportar Grupos ou utilize a opgéo correspondente no menu Ferramentas - Grupos o1,

Vocé devera optar por exportar no formato de leiaute Qadréoﬁﬁ ou utilizar o
Assistente de Exportacéo| e8] para definir o leiaute do arquivo.

-,

rﬁ Exportar dados. . E
Moda
() Layout padiBo [siuag o mais comun)
OIUsm o szzistante de sxpoitaco [usulios: sweargsdes)

ok ] [ [Canceler
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Vocé podera exportar para arquivos nos seguintes formatos:

Arquivo Excel (*.xIs)
Planilha Excel (*.xIs)
Access (*.mdb)
Access 97 (*.mdb)
DBase (*.dbf)

Texto CSV (*.csv)

5.1.5.16 Importar grupos

5.2

Para importar dados de grupos, armazenados em arquivos gerados por outras aplicagdes, clique no
item Importar do menu Ferramentas - Grupos 191 ou utilize o botdo Importar Grupo na
barra de ferramentas 167 .

Vocé devera optar por importar no formato de leiaute Qadréoﬁ ou utilizar o
Assistente de Importacéo 110 para definir o leiaute do arquivo.

| ) Importar dados. ..
Moda
(2 Layout padrio fziuagBo maks comue]
Oz o azsistente de mportscho [usubnos svancados]

Opeifies
(%) Beraccentar actescaria tegeiios ro Siquno oe desdng

() Aruskzan stusliza registio no desting com registio comcidente no forle

O Acrescentartihuskza: Se o regizhio existe no desting, ahuaskza-o. Caso contrén, adiciona-o
(O Apagar Apaga iegistios no desting que concidem com o3 egishios no fonts

() Copast: apags todos o regetios no desting, preenchendo-os com oz lonles

Ao sluskzas, ientifics regatios pelo campa

I Ok J[Cmcelu

Vocé podera importar dados de arquivos nos seguintes formatos:

Arquivo Excel (*.xIs)
Access (*.mdb)
DBase (*.dbf)

Texto CSV (*.csv)

Estrutura dos menus

As funcdes do Boleto CNAB estéo estruturadas em forma de menus contextuais. Ou seja,
dependendo da situagcdo em que o usudrio esta trabalhando com o programa, alguns itens de menu
deixam de existir enquanto que outros passam a existir.

Essa situacéo ocorre, por exemplo, quando vocé estiver visualizando o painel de Titulos e de Clientes.
No painel de Titulos, vocé tera a opcao Baixa de Titulos no menu Ferramentas, pois essa funcao esta
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diretamente relacionada aos titulos emitidos. J& no painel Clientes esse item deixara de existir, por
nao fazer efeito sobre a lista de clientes.

Menu Arquivo 188

Menu Exibir 187

Menu Ferramentas 188

Menu Ajudali92

Ao lado dos itens de cada menu estédo associadas, quando disponiveis, as respectivas teclas de
atalho. Para acionar a fungéo correspondente, basta pressionar a seqiiéncia das teclas de atalhos
associadas.

5.2.1 Menu Arquivo

O menu Arquivo possui as seguintes op¢oes:

[ O hovo kN

& Abeir... Chrbo
Abeir Movamente L

E,Ssh'-ar Coma. ..

B> Fachar Ak4Fe

2 Importar Dades.... [

B criar Copia de Sequranca...

B Restaurar a partir de Cipla de Sequranga...

= Sanha..

&5 Configurar Trpressera...
Associacfes de Arguivos (*.onabdb)

Il sar Crreg
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Novo|is% Cria novo arquivo do banco de dados

Abrir[195 Abre arquivo do banco de dados

Abrir Novamente [195) Lista e abre arquivo do banco de dados utilizados
mais recentemente

Salvar Como... 194 Salva o arquivo do banco de dados com outro
nome

Fechar Fecha o arquivo do banco de dados

Importar dados Permite a importacdo de dados do

Boleto Pro Ver.1.x19% e do Boleto Expresso /2.
Permitird também

Localizar dados de versdes anteriores 20t do
programa.

Criar Copia de Segurancalio Abre a janela para efetuar cépia de seguranca

Restaurar a partir de Cépia de Sequrancaliss| Abre a janela para restaurar copia de seguranca

Senhalid Abre a janela de Configuracdo da senha do usuario

Configurar Impressoral202 Abre a janela de configuracdo da impressora
padrao do Boleto CNAB

Associacdes de Arquivos (*.cnabdb) 24 Associa arquivos *.cnabdb com o Boleto CNAB, de

forma que um duplo clique sobre o arquivo
*.cnabdb o abrird automaticamente.

Sair[243) Fecha o Boleto CNAB

5.2.2 Menu Exibir

O menu Exibir possui as seguintes opgodes:

Cobranga FS
Titudos F&
[ chentes F7 |

 Grupos de Chenkes F&

i Cadastros *

Conkas k
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Cobrancaleh

Titulos 12

Clientesfsh

Grupos de Clientes 168

Cadastros Centros de Receita 203
Mensagens Modelo[20%
Grupos de Mensagens Modelo [208

Feriados[208:
Vendedores 209
Contas Gerenciador de Contas[21%

Propriedades da conta selecionada 23
Configurar a conta selecionadal2i

5.2.3 Menu Ferramentas

O menu Ferramentas € sensivel ao painel ativo, permitindo que somente fun¢des especificas aquele
painel sejam disponibilizadas.

Menu do painel Cobranca s
Menu do painel Titulos|ie9
Menu do painel Clientes 190
Menu do painel Grupos@

@ caouladora  FlL
[ caendiio F1z

Chentes 3
[ Titados
=] melakirios ¥
& OpgBes... Fl0

5.2.3.1 Painel Cobranca

O menu Ferramentas, no painel Cobranca, possui as seguintes op¢des:

@ calouladora F1l
[ calendéria Fiz

Chertes ¥
[ Titudos
=] relakirios ¥
&) OpgBes... F10
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5.2.3.2

Calculadora 33 [F11]

Calendério 3% [F12]

Clientes

Nova Busca Répidal7" [CTRL+R]
Filtrar[73) [F4]

Todos[7h [CTRL+K]
Localizar[761 [CTRL+F3]
Localizar Novamente[78) [F3]
Novo 157 [F2]

Editar[1s8 [CTRL+F2]

Excluir [162

Selecionar |78

Selecionar todos/78 [CTRL+T]
Desmarcar 78

Desmarcar todos[7#
Exportar[961 [CTRL+E]
Importarfod [CTRL+I]

Titulos

Visualizar[s$1 [CTRL+U]
Imprimir[s? [CTRL+P]

Enviar por e-mail[e$) [CTRL+M]
Salvar(ed) [CTRL+S]

Baixa de titulo/of [CTRL+G]
Novo 14n [Shift+F2]

Editar[sd) [Shift+CTRL+F2]
Excluir 149

Selecionar s

Selecionar todos/e3) [CTRL+ALT+T]
Desmarcar 831

Desmarcar todos 831
Exportar(98) [CTRL+ALT+E]
Importari08 [CTRL+ALT+I]

Arquivo Retorno... 2%

Processa arquivo retorno para baixa automatica
de titulos

Relatérios

Acompanhamento /118

Boletos por cliente 125

Pagamentos por cliente12h

Gerenciais por Centros de Receitas 12
Gerenciais Vendedores 1%

Gerenciais Inadimpléncia 128

Opcoese3h [F10]

Painel Titulos

O menu Ferramentas, no painel Titulos, possui as seguintes opc¢des:

@ caouladora  FlL
[ caendiio F1z

Chentes ]
[ Titados
=] redatinios ¥
&) opgBes... F10
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Calculadoral233 [F11]

Calendario 33 [F12]

Clientes Novo 157 [Shift+F2]
Titulos Filtrar[13% [F4]

Todos3s [CTRL+K]
Localizar[138 [CTRL+F3]
Localizar Novamente 138 [F3]
Novo 4t [F2]

Editar[13% [CTRL+F2]

Excluir 149

Visualizar[s$1 [CTRL+U]
Imprimir[s? [CTRL+P]

Enviar por e-mail(8) [CTRL+M]
Salvar[ed) [CTRL+S]

Baixa de titulo/ofy [CTRL+G]
Selecionar s

Selecionar todos/e$) [CTRL+T]
Desmarcar 831

Desmarcar todos 831
Exportar[148 [CTRL+E]
Importar[4 [CTRL+I]

Arquivo Retorno... 2%

Processa arquivo retorno para baixa automatica
de titulos

Arquivo Remessal23

Gera arquivo de remessa de titulos para envio ao
banco

Relatério de titulossh

Opcoese3h [F10]

5.2.3.3 Painel Clientes

O menu Ferramentas, no painel Clientes, possui as seguintes opcoes:

@ calouladora F1l
[ calendéria Fiz

Cherbes ¥
[ Titudos
=] relakirios ¥
&) OpgBes... F10
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Calculadora 33 [F11]

Calendério 3% [F12]

Clientes Filtrar[78 [F4]

Todos[7#) [CTRL+K]
Localizar[761 [CTRL+F3]
Localizar Novamente |78 [F3]
Novols? [F2]

Editar[1s8 [CTRL+F2]

Excluir [162

Selecionar |78

Selecionar todos/78 [CTRL+T]
Desmarcar 78

Desmarcar todos|7#
Exportar[961 [CTRL+E]
Importarf08 [CTRL+I]

Titulos Novo 157 [Shift+F2]
Relatorios 6% Detalhado 164

Lista de clientes 6

Opcoes3n [F10]

5.2.3.4 Painel Grupos

O menu Ferramentas, no painel Grupos, possui as seguintes op¢oes:

@ calouladora Fll

B cendsio Fiz
| Grupos
& opcBes... F10
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Calculadora 33 [F11]

Calendério 3% [F12]

Grupos

Filtrar176 [F4]

Todosi7 [CTRL+K]
Localizarli7a [CTRL+F3]
Localizar Novamente 172 [F3]
Novoli73 [F2]

Editari7% [CTRL+F2]
Excluir 175

Selecionar 178

Selecionar todos 178 [CTRL+T]
Desmarcar 178

Desmarcar todosi7)
Exportar[i8% [CTRL+E]
Importarfey [CTRL+I]

Titulos

Novo 186 [ Shift+F2]

Opcdeslsh [F10]

5.2.4 Menu Ajuda

O menu Ajuda possui as seguintes opcdes:

€ Topicos da ajuda CileFL
|_'l+\ieo]ntefah'.'a0n-ha |'ﬁ AruakzacSo do programa
! sabrs ... Shift+ak+EESp || @ Site da Hea Interstiva

= Suporte Técrsco
Commpra on-kne

F1]

Topicos da Ajudalisd [CTRL +

Neo Interativa On-line

Atualizacdo do programal24
Site da Neo Interativa
Suporte Técnico

Compra on-line

Sobre...[24%
[SHIFT+ALT+BKSP]

5.2.4.1 Tépicos da Ajuda

Abre o sistema de Ajuda on-line 242 do Boleto CNAB.
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5.3 Outras funcoes
Muitas outras funcionalidades estéo disponiveis no Boleto CNAB. Explore cada um dos itens desse
capitulo para obter o melhor aproveitamento dos recursos do programa.

5.3.1 Programa padréo de e-mail

Para configurar ou verificar qual € o programa padrao de e-mail, abra o Painel de Controle e em
seguida abra o item Propriedades de Internet. Na aba Programas, localize o item Email.

programa padréo de e-mail

Fropriedades de Intermet

Gl SeELranca [P el Conbeick
Comesbos Frograman Auargaat

Paogearnas de |rdermet

A ook pode mspecificar gue progeama o [Eindews utlize
_& autceahicaments paa cady pervic ch nlemet

Echior HTHL w»
E sl Micreoelt Custhod s
Girupos da roticias Microgoft Outloak: b -
Chamada na inbeoret paiptasting W
Cabaridlirics Micraosaft Cutlook -
Linla de condstos Micraaalt ook bt

- = Voot podes nesises & phonal recssll &
Feaalannax plies i Wioh dis penguana pad 8o do Inbeerest Exploser.

e U dlspstivar complerentas do
@i revagader ritalados no sea comptador
T IWerfica e o Inbesmel Explorer & o navsgada padiBo

Selecione o programa de e-mail (MS-Outlook, Outlook Express, Eudora, etc) que sera padrédo para
envio de mensagens. Dessa forma, todas as aplicacdes (inclusive o Boleto CNAB) que forem enviar
uma mensagem utilizando o protocolo MAPI 221, utilizara esse programa.

5.3.2 Configurar Senha

O uso do Boleto CNAB pode ser protegido por uma senha, que devera ser digitada sempre que abrir 0
programa.

ke ]

Senha

Lok ] (X Cancets]

Caso a senha digitada for incorreta, o Boleto CNAB néo podera ser inicializado. Portanto, mantenha a
senha sob sua guarda, em local seguro. Em caso de perda da senha os seus dados seréo perdidos,
uma vez que vocé ndo conseguira mais acessar 0s recursos do programa. Somente uma nova
instalacao permitira o seu uso, porém a recuperacéo dos dados ndo sera possivel sem a senha
original.
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O Boleto CNAB, por padrao, ap0s a instalacdo ndo utiliza essa protecédo por senha. Para ativa-la, abra
a janela de Senhas através da opgao Senhas... do Menu Arguivo@ﬁ.

Digite a senha 2 vezes, nos campos indicados, e confirme com Ok. Mantenha esta senha sob sua
guarda, em local seguro, pois na proxima vez em que for abrir o Boleto CNAB, este ira solicitar a
senha para que possa ser inicializado corretamente.

.

| ) Mudar senha

Meonva serha

Riedigile a nova penha

[ ox ] [ conceln]

Para alterar a senha atual, abra a janela de Senhas, informe a senha atual e a nova (2 vezes) nos
respectivos campos e confirme com Ok. Mantenha esta nova senha sob sua guarda, em local seguro.

.

| ) Mudar senha

Senha atual

Merea serha

Fiedigite & nova senha

Caso quers dezablilar o uo de serha, deie
O CAMPOS Paa & nova penha am branco,

Lok | X concelu]

5.3.3 Arquivo Salvar Como

A base de dados do Boleto CNAB é baseada em arquivos que vocé mesmo podera criar. Para tanto,
utilize uma das opg¢bes do menu Arguivo@ﬁ: Novo ou Salvar Como.

A opc¢do Novo cria uma base de dados nova. A op¢éo Salvar Como cria uma nova base de dados a
partir da base de dados atual (aberta).
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| Salvar como
Salvar e | £ Dados v & -
-&} Qnackp
ONAE_Pemessa
Documentos | =30NAE_Retomo
mn:mtes 3 Ienagens
H FEhBicletoCrAg, csbdb
[reskiop
Meus
documentas
Mew compul ados
ez locais de
e Mome do arquive: || ]
Salvar como lipn; | Arguivos Boleto CMAB [*.crabdb] | | Carcelx

Na janela de dialogo, localize a pasta onde criar o arquivo do banco de dados. Informe o nome do
arquivo e clique no botao Salvar. A extensao do arquivo sera ".cnabdb”.

Para fins de armazenamento e copias de seguranga, vocé podera efetuar a copia desse arquivo e

manté-lo em local seguro. Da mesma forma, para transferir dados de um computador para outro,
utilize esse arquivo.

5.3.4 Arquivo Abrir
A base de dados do Boleto CNAB é baseada em arquivos que vocé mesmo podera criarhod . Para
abrir um arquivo do banco de dados utilize a op¢ao Abrir ou Abrir Novamente do menu Arguivo%.

Para abrir um arquivo através da janela de didlogo, localize a pasta onde estéa localizado o arquivo,
selecione-o e cliqgue no botao Abrir.
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| Abrir

Examinar: | () Dados | = & -

- — 3

Arquivas 83 lpe | Arquivos Boleto CHAB [ prodt] | [ Cancels

Para abrir arquivos abertos mais recentemente, utilize a opgdo Abrir Novamente. Sera aberta uma
janela com a lista dos arquivos mais recentes para sua escolha.

Observacédo: O Boleto CNAB ndo permitira abrir arquivos localizados na rede. Quando for o caso,
vocé devera copiar 0 arquivo para uma pasta local no seu computador.

Observacéo 2:

Em sistemas que utilizam o sistema operacional Windows 8/8.1, quando se abre uma janela para
escolher o nome de um arquivo, pode ocorrer que demore mais do que o normal para que a janela de
escolha do arquivo apareca. Se isso ocorrer, basta seguir o procedimento abaixo para resolver esta
guestao:

1. Usando o programa Windows Explorer, localize a pasta Dados do programa.

2. Com o botéo direiro do mouse, clique sobre o nome da pasta. No menu que aparecer, cligue na
opcéo Propriedades.

3. Najanela que aparecer, cligue na aba Personalizado.

4. No campo Otimizar esta pasta para:, escolha a opcédo Itens gerais. Marque, também, o campo
Aplicar este modelo também a todas as subpastas.

5. Clique no botéo Ok e feche a janelas de propriedades da pasta.

5.3.5 Efetuar Copia de Seguranca

Para se prevenir contra perdas acidentais de informa¢des sugerimos que, periodicamente, seus
arquivos de dados (banco de dados, imagens de logotipos, especificacdes de importacéo,
especificacdes de exportacao, especificacbes de filtragem, etc.) sejam copiados para uma area
segura (cépias de seguranca ou backup)

Para fazer a c?p%a de seguranca dos arquivos, use a funcao Criar Copia de Seguranca..., no
Menu Arquivo |8s).

Quando esta funcao é chamada, abre-se uma janela que permite escolher o nome e local para o
arquivo de cépia de seguranca que sera criado.
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| Criar Copia de Seguranca dos Dados. ..
Salvai em: | (23 Backup v & & e

‘:g Nome do aiquive: | BoletoCNAB_DEMO_201102241629peotk || | Sabvas
Hmmh;m 98 o ovarcomo lip: | Arguivos Copia de Seguianca Bolslo CHAB |'.|:-|0h:v |

Por padréo, o Boleto CNAB sempre sugere que o nome do arquivo de copia de seguranga seja igual
ao nome do arquivo de banco de dados (mas com extensao ".probk"), acrescido de informacéo da
data e hora em que a copia é feita. Caso prefira, 0 usuario pode informar o nome de arquivo que
desejar para a copia de seguranca, mas sempre tendo o cuidado de periodicamente escolher um
nome diferente, para que consiga ter mais de uma copia de seguranca e tenha mais op¢fes quando
da restauracéo do sistema ("restaurar para uma hora atras", "restaurar para ontem", "restaurar para a

semana passada", "restaurar para o ano passado”, etc.).

Quando é clicado o botéo "Salvar" a cépia de seguranca dos dados serd iniciada. Ao concluir, sera
exibida uma mensagem informando que os dados foram copiados com sucesso. Caso contrario, sera
exibida uma mensagem de erro. O arquivo de copia gerado possuira uma extenséo do tipo ".probk".

Aconselha-se que faga uma cépia de seguranca periodicamente. Assim, caso tenha algum problema
com o seu computador, vocé podera recuperar seus dados através dessas copias de seguranca. Por
comodidade e seguranca, procure efetuar copias em unidades de disco removivel ou em pen drives
(posteriormente essas podem ser salvas em CD ou DVD, para uma segurang¢a ainda maior na
preservacéo dos dados).

Caso necessite reinstalar o programa, ou restaurar apenas os dados, use a funcéo
Restaurar a partir de Copia de Sequrancali98l, no Menu Arquivo s,

Observacéo:

Em sistemas que utilizam o sistema operacional Windows 8/8.1, quando se abre uma janela para
escolher o nome de um arquivo, pode ocorrer que demore mais do que o normal para que a janela de
escolha do arquivo apareca. Se isso ocorrer, basta seguir o procedimento abaixo para resolver esta
guestao:

1. Usando o programa Windows Explorer, localize a pasta Dados do programa.

2. Com o botéo direiro do mouse, clique sobre o nome da pasta. No menu que aparecer, cligue na
opcao Propriedades.

3. Najanela que aparecer, cligue na aba Personalizado.

4. No campo Otimizar esta pasta para:, escolha a opgéo ltens gerais. Marque, também, o campo
Aplicar este modelo também atodas as subpastas.

5. Clique no botédo Ok e feche a janelas de propriedades da pasta.
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Atencéo

Esta funcédo esta disponivel apenas para os dados do beneficiario licenciado. Veja todas as
limitacBes para o beneficiario ndo licenciado.

5.3.6 Restaurar a partir de Cdpia de Seguranca

Para restaurar dados de c?p%a de seguranca, criados anteriormente pela funcéo
Criar Copia de Segurancalies, utilize a fungédo Restaurar a partir de Cépia de Seguranca disponivel

no Menu Arguivo%.

Utilize esta funcéo apenas em caso de recuperacao de dados que foram perdidos. A restauracéo ndo
garante que vocé ira recuperar os seus dados integralmente, mas sim idénticos ao momento em que
a cOpia de seguranca foi gerada. Dai a importancia de efetuar as cépias de seguranca regularmente.

Ao restaurar, o programa ira restaurar todos os arquivos contidos na cépia de seguranca (banco de
dados, imagens de logotipo, especificacdes de importacdo, especificacdes de exportacado,
especificacbes de filtragem, etc.). Quando da restauracao, caso 0 arquivo ja exista, 0 programa ira
alerta-lo e perguntara se deseja, ou ndo sobrescrever o arquivo. Caso 0 arquivo em questao seja um
arquivo de banco de dados (tem extensao .cnabdb) tenha muito cuidado, pois nele estdo
armazenadas todas as informacdes relativas aos dados do programa (boletos, clientes, contas, etc.) e
se vocé sobrescrevé-lo, todos essas informacgdes serdo substituidas pelas constantes no arquivo da
cépia de seguranca (em algumas situacdes isso é muito Util, noutras, pode ser desastroso, caso vocé
nao tenha certeza do que esta fazendo. Portanto, todo o cuidado € pouco).

Para restaurar os dados, selecione a pasta onde estdo os arquivos a serem recuperados, na janela de
dialogo Restaurar Copia de Seguranca. Observe que o0s arquivos de copia de seguranga possuem
extensdo ".probk".

ApOs selecionar a pasta, confirme com Abrir para iniciar a restauragdo ou Cancelar para cancelar a
operacéao.

| Criar Copia de Seguranca dos Dados. ..
Sabvar em: | £ Backup v| « &k
L HBcletoCNAE_DEMO_201 106141852, cabb:

EG)

‘:ﬁ QLT R, TPV olaboCHAB 201 1061 7201 7. cabbk :I Sapeat
Hmw 08 g ber como lipo: | Avquivos Copiade Cegueanca Bolslo CHAB |'.u:nal:v:|

Observacéo:
Em sistemas que utilizam o sistema operacional Windows 8/8.1, quando se abre uma janela para
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5.3.7

escolher o nome de um arquivo, pode ocorrer que demore mais do que o normal para que a janela de
escolha do arquivo apareca. Se isso ocorrer, basta seguir o procedimento abaixo para resolver esta
guestao:

1. Usando o programa Windows Explorer, localize a pasta Dados do programa.

2. Com o botéo direiro do mouse, clique sobre o nome da pasta. No menu que aparecer, cligue na
opcao Propriedades.

3. Najanela que aparecer, cligue na aba Personalizado.

4. No campo Otimizar esta pasta para:, escolha a opgéo ltens gerais. Marque, também, o campo
Aplicar este modelo também atodas as subpastas.

5. Clique no botédo Ok e feche a janelas de propriedades da pasta.

Importar dados do Boleto Pro 1.x

O Boleto CNAB permite importar dados do programa Boleto Pro V1.x, de forma que os usuarios
deste programa tenham o minimo de dificuldades na transferéncia de informag6es de um sistema
para o outro.

Para importar dados do Boleto Pro V1.x clique no item Importar dados + Boleto Pro V1.x do menu
Arquivo.

Na janela de didlogo, localize a pasta Dados dentro da pasta onde esta instalado o Boleto Pro V1.x.

Normalmente esta pasta € C:\Arquivos de programas\Neolnter\BoletoPro\V1.xx\Dados onde
V1.xx € a versao do programa. A pasta devera conter arquivos com extensao "cds".

localize a pasta Dados

| Importar da Boleto Pro V1.0
Evamine: | (1) Dados w| &= e -
3 Backup
6 Cbiema
Dﬂf‘-ﬂxgm 5] Boletos.ods
IBCentes i " s
= ;’;ﬂ*i clique em Abrir
{ .;-} = Grupos.c s
giﬁadus.l:ds pam Impﬂrl:ar
[Dreskiop
Meus
documento
w8
Meeu computadon
Hmml-;;:&da Home do siquive: | Escolha a patla onde estio oz dados ‘Vl
Arquivos do lipo: | Arquivos Boleto Pro'\1.0 [".cds) | | Carcelx

Para iniciar o processo de importacgéo, clique em Abrir. Acompanhe a importacéo através de uma
barra de progresso. Apos a concluséo, serd exibida uma tela com as estatisticas da importagdo, como
a abaixo.
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| ) Resultado da importacdo
Tdmenn de regetros importados:
Cortas: 5 Erros: O
hertes: & Erros: 0
Boletos: 71 Erros: 0
Gupos: 3 Erros: 0

Uma outra forma para importar dados do Boleto Pro V1.x é utilizando a funcgéo

Localizar dados de versdes anteriores 203l do programa. A vantagem é que o Boleto CNAB ira procurar
no seu computador dados de alguma versao do Boleto Pro V1.x e ira sugerir a versdo mais recente
dele.

Atencéo

Esta funcédo esta disponivel apenas para o beneficiario licenciado. Veja todas as limitacdes
para o beneficiario nédo licenciado.

5.3.8 Importar dados do Boleto Expresso
O Boleto CNAB permite importar dados do programa Boleto Expresso, de forma que 0s usuarios

deste programa tenham o minimo de dificuldades na transferéncia de informacdes de um sistema
para o outro.

Para importar dados do Boleto Expresso clique no item Importar dados + Boleto Expresso do menu
Arquivo.

Na janela de dialogo, localize a pasta Dados dentro da pasta onde esté instalado o Boleto Expresso.
Normalmente esta pasta é C:\Arquivos de programas\Neolnter\Boleto\V1.xx\Dados onde V1.xx &
a versao do programa. A pasta devera conter arquivos com extenséo "cds". O Boleto CNAB Versao
3.0 é capaz de importar dados do Boleto Expresso a partir da versdo 1.9.0. Caso vocé possua dados
de versdes anteriores do Boleto Expresso, antes de importar, devera converter para uma versao
posterior a versao 1.9.0.
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localize a pasta Dados
| Importar dad*o Boleto Expresso. .. -.
Evaminar | L) Dados v| & & -
H Boketos. cdz
|_1.:‘:, = Contas. ods
Documenta: | = Sacados.ods
|mlmbas ﬂﬁigmt.d:
E clique em Abrir para importar
Meus
docummentos
Meu computados
<
Hmwl-:;:':a ~ Home do aiquive: | Escolha a paila onde estio o3 dados :] m
Arquivos do ipe. | Arguivos Boleto Expresso [ bd," cds) l]
Para iniciar o processo de importacao, clique em Abrir. Acompanhe a importacéo através de uma
barra de progresso. Apés a concluséo, sera exibida uma tela com as estatisticas da importacdo, como
a abaixo.
(7 Resultado da importacio =|
Tdmenn de regetros importados:
Cortas: 4 Erros: 0
Chertes: 5 Erros: 0
Boletos: 1 Erros: 0
Gupos: 0 Erros! 0
Uma outra forma para importar dados do Boleto Expresso € utilizando a funcéo
Localizar dados de versdes anteriores 208l do programa. A vantagem é que o Boleto CNAB ira procurar
no seu computador dados de alguma versao do Boleto Expresso e ira sugerir a versao mais recente
dele.
Atencéo
Esta funcédo esta disponivel apenas para o beneficiario licenciado. Veja todas as limitacdes
para o beneficiario nédo licenciado.
5.3.9 Localizar dados de versdes anteriores

Se vocé ja for usuario do Boleto CNAB de alguma versao anterior, utilize a funcéo "Localizar Dados de
Vers@es Anteriores" do item "Importar Dados" do menu "Arquivo”. Ao acionar esta funcéo, sera
exibida uma lista contendo todas as vers@es anteriores instaladas (Boleto Pro V1.x ou
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Boleto Expresso). As pastas contendo os arquivos serdo exibidas e poderéo ser selecionadas para
importar os dados para esta versdo. Selecione a versdo que estava sendo utilizada até o momento da
instalacdo desta versédo. Para facilitar, a lista exibird também a data em que os dados foram
atualizados pela ultima vez em cada uma destas versfes. Procure utilizar os dados mais recentes.

Caso os seus dados nao estejam na lista exibida, clique no botédo "Procurar..." para efetuar uma
localizacdo manual dos mesmos.

Especifique uma pasta onde estéo os seus dados e clique em "Abrir". O Boleto CNAB ira efetuar uma
pesquisa na pasta especificada e ira listar todos os locais onde encontrar dados de alguma versao
anterior.

Apds marcar com o cursor sobre o item da lista cujos dados quer importar, cligue em "Importar" para
importar os dados daquela versao.

Caso nao queira restaurar dados de nenhuma daquelas versées, clique em "Cancelar".

lista de versbes anteriores
do Boleto Pro ou Boleto Expresso
| ) Importacio de dados de versio q'z! rior [.._HE]-‘

Ma lsta ababoo s50 mostradas todas sz pastas due conbém dados de vershes anbenores do Boleto Pro, ou do Bolsto Expresso, que o programa
encontiow. Escolha a vers&o a patir da qual ja impoitar oz dados [recomendived ezcoler a versio mais iecents] & chque no botio “Tmpoita®. Caso
oz dados de seu mteresse ndo berham sido radas. chque no botso ' Frocwar.. " & especthque em qual pasta (ou pelo mencs o dive] o programs
dewe piocursr pelos seus dadas.
Pastas com dados: | 3 pastas

| Programa | verssa | st Diadlos © | Pasta com dados ~
L4

Boleto Pro 1.5 &1 /2007 14:40:32 C:iAnquives de programasibsalnker|BolstoPro) vl . 3\ Dados)

Elolebo Pro 1.% P 2006 11:58:40 CiAnguivos de programasibeolnberiBoletoProl vl 30 Dados),

localizag&o manual dos dados executa importacéo

de vers&es anteriores da versdo selecionada
b
£ | ¥
PrecBiesr. .. | [ Liftypar Irnpsortas I | X Cancela ]
Atencéao

Esta funcédo esta disponivel apenas para o beneficiario licenciado. Veja todas as limitagGes
para o beneficiario ndo licenciado.

5.3.10 Configurar impressora

Para definir a impressora padrédo que o Boleto CNAB devera utilizar, clique na opgéo Configurar
Impressora do Menu Arguivo%.

Na janela de dialogo, defina qual impressora deve ser utilizada como padréo do programa. Finalize
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com o botdo OK.

- ")

Configurar impressio E

Ao HP Lasac)et 1200 Sedias PCL 6 am B %

Status: Pronta

Tipa: HP Laseslet 1200 Series PCL G

D WNEDINTERATIVALHP Lazeslet 1200

Comerési

Papel Drnierdac 3o

Tamanhe: | 44 [+ (=} Reuato
Drigenc | Seleco automitica v O Paisagem

(ot (meae]

5.3.11 Cadastro de Centros de Receita

O Boleto CNAB possui em sua base de dados um cadastro de Centros de Receita. Esse cadastro
mantém o nome dos departamentos ou setores da empresa, responsaveis pelo faturamento de sua
competéncia. Ele permite organizar as emissdes dos titulos, atribuindo-se a um determinado Centro
de Receita, a responsabilidade da cobranca dos faturamento efetuados por ele.

Os resultados das cobrancas efetuadas podem ser visualizados no

Relatério Gerencial por Centros de Receita 122,

Para gerenciar este cadastro, selecione a op¢do Centros de Receita do menu Exibir &7 +
Cadastros.

A partir dessa janela, é possivel visualizar a lista de Centros de Receita cadastrados e inserir, excluir

ou edita-los.
3} Centros de Receita E
+ [nserir
4 Wenida de Produto Eletrinico
W
<] > o' Eechar

Para inserir um novo Centro de Receita, clique no botéo Inserir.
Para editar, localize o item na lista, clique sobre ele e, em seguida, clique no botédo Editar.
Em ambos os casos, informe 0 nome do Centro de Receita na janela de edicdo e finalize com Ok.
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.-@ Centro de Receita

o Represant snkes|

Para excluir um Centro de Receita, localize o item na lista, clique sobre ele e, em seguida, clique no
botdo Excluir. Confirme a exclusdo com Sim.

5.3.12 Cadastro de Mensagens Modelo

O Boleto CNAB possui em sua base de dados um cadastro de Mensagens Modelol208 . Esse cadastro
mantém os textos das mensagens mais comumente utilizadas no envio de e-mails e nos campos
Demonstrativo do cliente e Instru¢des. Ele permite agilizar o processo de emissao de boletos por e-
mail e nos preenchimentos dos campos Demonstrativo do cliente e Instru¢cdes, podendo, inclusive,
personalizar para cada cliente utilizando campos automaticos 1.

Além das mensagens, vocé podera também definir os titulos das mensagens.

Para gerenciar este cadastro, selecione a opcdo Mensagens Modelo do menu Exibir &% +
Cadastros.

A partir dessa janela, é possivel visualizar a lista de Mensagens Modelo cadastradas e inserir, excluir
ou edita-las.

lista de mensagens modelo
cadastradas detalhe das mensagens

) Mensagens Models || ™ -'

21 MEo_Rec_Daba_Lind:
18 Mio_Rec_Data_Yencimento Cobranga - Insercio defiestos Padrde:

: 20 Sem_Desc_Juros_Multa_Data_Limie Cobranga - IngengBo da estos Padnfes
O B Wenc_Com_Daba_ulka® Cobranca - Insercio defextos Fadnde:
i 10 Wenc_Com_Daka_Mulkath_unosth Cobranga - IrncerpBo de festos Padifes
) 16 Yenc_Com_Caba_Moksi§ Cobranca - Insercio delliextos Padnde: |
Tl &l
Teobo:
Sr. Caiva, Favor concader descorto de 59 abd & data de vencimanta. -

Para inserir uma nova Mensagem Modelo, cligue no botado Inserir.
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5.3.13

Para editar, localize o item na lista, clique sobre ele e, em seguida, clique no botédo Editar.
Em ambos os casos, informe os seguintes dados na janela de edicao e finalize com Ok:

Identificador: Nome para identificar o item na lista.

Titulo e-mail: Titulo da mensagem que sera utilizado na mensagem.

Mensagem: Texto da mensagem que sera utilizado.

Comentéario: Comentério de uso geral que nao é utilizado no processamento dos e-mails.
Grupo: Selecione o grupol2o8 a que pertence essa mensagem.

Nos campos Titulo e-mail e Mensagem vocé podera incluir campos automaticos 218/, Posicione o
cursor no local do texto onde inseri-lo e clique no botdo correspondente. Escolha o item do campo
automatico na lista e finalize com Inserir. Caso prefira, utilize um editor de texto para editar o campo
Mensagem, clicando no botdo Editor de texto localizado no canto inferior direito.

campos automatico editor de texto
A
| ) Mensagem Modelo \\

IdentFicador:
Exiras|

Titwlo e-mad:
Boleto ref. taxa extraordindria

et et
Frezado Morador, -
Conforme combinadn, SeQus para suas providéncas o boleto de cobran L,
Cordisimente,

Audrmirestrag 5o

Comentario:
Cobrangs de baxes extraordindriss A

(Erupa:
Taxa Extraordinaria (2]

Para excluir uma Mensagem Modelo, localize o item na lista, clique sobre ele e, em seguida, clique
no botdo Excluir. Confirme a exclusédo com Sim.

Cadastro de Grupos de Mensagens Modelo

O Boleto CNAB possui em sua base de dados um cadastro dos Grupos de Mensagens Modelo.
Esse cadastro mantém o nome dos grupos de mensagens modelo%% permitindo classifica-las, de
forma que vocé podera organizar a lista de Mensagens Modelo. Ele permite agilizar as emissées dos
titulos por e-mail e nos preenchimentos dos campos Demonstrativo do cliente e Instru¢fes, quando
estiver utilizando Mensagens Modelo.

Para gerenciar este cadastro, selecione a op¢cdo Grupos de Mensagens Modelo do menu Exibir 87
+ Cadastros.
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A partir dessa janela, é possivel visualizar a lista dos Grupos de Mensagens Modelo cadastrados e
inserir, excluir ou edita-los.

.-@ Grupos de Mensagens Modelo

usocode _fions

7 Cobrancs - IrssrcBo de Textos Padifes

9 Cobranga - Mensalidade = E=mad

< 3 o Eschar

Para inserir um novo grupo, clique no botdo Inserir.
Para editar, localize o item na lista, clique sobre ele e, em seguida, clique no botéo Editar.
Em ambos os casos, informe 0 nome do grupo na janela de edicéo e finalize com OKk.

E

r@ Grupo de Mensagem Modelos

Moma: | 148 E'xl:raurﬁ'ﬂria‘

|0IL||Canwhr

Para excluir um grupo, localize o item na lista, clique sobre ele e, em seguida, clique no botdo Excluir.
Confirme a exclusdo com Sim.

5.3.14 Usando mensagens modelo

Para inserir uma mensagem modelo, basta clicar no botéo correspondente que aparecera junto a
janela de edicdo dos campos Demonstrativo do cliente, Instrucdes e Mensagem de E-mails.
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para inserir uma
mensagem modelo,
clique neste botdo

¥ Enviar boleto par e-mall

Para:

avaiborBeyveron com b

[zepate miliplos endeiegos de e-mad por v ngulss)
Titwlo:

Boleto ebstidnico

Mensagern (opcional):
Feezado chante, ]
Cordorme: haviamos combinado, enviamos em anexo o bolelo de cobranca

E)

refetents sos peodubos sdquisdos,
Desde j3 agradecemods por ler escolhido a nossa empresa & estamos & inbera
Opide:
Tipo sequivo [magem do boleto] [ Anexar instrugdes para mpressio do koo
FOF - maiz indicada ~ [¥] inescar esi com péncipais dados do boleto
[impeimir bolsdo agpis envier

IEm'iaI [thu]

Ao clicar neste botéo serd aberta uma janela contendo a lista de Mensagens Modelo. Selecione com o
mouse a mensagem a inserir e clique em Selecionar.

Opcionalmente, vocé podera copiar o titulo da mensagem, quando o campo for de E-mail. Selecione
Copiar Mensagem para copiar toda a Mensagem Modelo substituindo todo o contetdo original ou

Inserir Mensagem para inserir a Mensagem Modelo selecionada na posicdo onde se encontra o
cursor.

© Copyright 2003 - 2022 - Neo Interativa



Informacdes de Referéncia 208

lista de mensagens

localizar mensagem / copiar o tftulo

titulo do e-mail do e-mail
ra

| %m Modelo / / =]

[futoCods [identificador ¢ [

Tans Extraordinania

Tiula e-mad: [l cepis
Boleto ref. baa extolOrdingria

Mensagenm:
Texto: (&) Copiar

Prezado Morador,

Conforme combinado, segue para suas providéncias o boleto de cobranca da basa,

Cow

/ . 7. . 7
texto da mensagem copiar ou inserir seleciona o texto
¢ texto da mensagem da mensagem

5.3.15 Cadastro de Feriados

O Boleto CNAB possui em sua base de dados um cadastro de Feriados. Esse cadastro mantém o
nome e as respectivas datas dos feriados nacionais. Caso o seu estado ou municipio possua feriados
estaduais ou municipais, vocé podera inclui-los para manter a tabela real. Entretanto, € importante
observar que este cadastro deve conter apenas aqueles que implicarem em feriados bancarios.

Este cadastro permite que o Boleto CNAB, durante o acompanhamento dos recebimentos dos titulos,
considere os feriados (além de sabado e domingo) na determinacéo se um
titulo esta vencido ou néo|e).

Para gerenciar este cadastro, selecione a op¢éo Feriados do menu Exibir k€7 + Cadastros.

A partir dessa janela, é possivel visualizar a lista de Feriados cadastrados e inserir, excluir ou edita-
los.
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5.3.16

lista de feriados cadastrados

|@ Feriados kd "
T ) (s e
Hakal

A -

Camaval
Carnaval
Paiedo de Cristo

‘_.2 L 4f2007 Tiraderies

152007 Diia do Trabalha

_?is.rzmr Corpus Christi

_ |27 Independencia do Brasl

_!IZ.I'!II:I.I'.E"IZIII]r Mossa S5r.a Aparadds - Padnosdra do Brasd
_[2f1fE00F  Finsdos

_!5.!'![.!'2‘0].'-" Proclamacio da Repdblica

_|zshizizoor  matsl

< 3 o Eschar

Para inserir um novo Feriado, clique no bot&o Inserir.
Para editar, localize o item na lista, clique sobre ele e, em seguida, clique no botédo Editar.
Em ambos os casos, informe a data e 0 nome do Feriado na janela de edicéo e finalize com Ok.

clique para abrir o calendario

|
(1) Feriado |

pata: | 20/2 /2007 |

Nome: |Cormaval

IR, | W=,

Para excluir um Feriado, localize o item na lista, clique sobre ele e, em seguida, clique no botéo
Excluir. Confirme a exclusdo com Sim.

Cadastro de Vendedores

O Boleto CNAB possui em sua base de dados um cadastro de Vendedores. Esse cadastro mantém o
nome dos vendedores ou responsaveis pelo faturamento da sua empresa. Ele permite organizar as
emissoes dos titulos, atribuindo-se a um determinado vendedor, a responsabilidade da cobranga dos
faturamentos efetuados por ele.

Os resultados das cobrancas efetuadas podem ser visualizados no

Relatério Gerencial por Vendedor 124,

Para gerenciar este cadastro, selecione a op¢éo Vendedores do menu Exibir €7 + Cadastros.

A partir dessa janela, é possivel visualizar a lista dos Vendedores cadastrados e inserir, excluir ou
edita-los.
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lista de vendedores cadastrados
|@ Vendedores v ﬁ
aCode [ omissh ~
i x 2 o o
4

¥ Exchar

< > o Eochar

Para inserir um novo Vendedor, cligue no botédo Inserir.

Para editar, localize o item na lista, clique sobre ele e, em seguida, clique no botédo Editar.

Em ambos os casos, informe o nome do vendedor e a comissao (em percentual) na janela de edicdo
e finalize com OKk.

[

| ) Vendador

Nome: | Antdnio M, Santos

Cotizzbo (%): e

i st

Para excluir um Vendedor, localize o item na lista, clique sobre ele e, em seguida, clique no botéo
Excluir. Confirme a exclusdo com Sim.

5.3.17 Campos automaticos

O Boleto CNAB possui um recurso poderoso para insercao de Campos Automaticos que sao
campos de dados variaveis, permitindo personalizar a emissédo dos titulos. Esses campos ficam
disponiveis para uso nos campos Demonstrativos do cliente, Instru¢6es e nas mensagens de E-
mails.

Como inserir um Campo Automatico 216
Campos Automaticos disponiveis@

5.3.17.1 Como inserir um Campo Automatico

Para inserir um Campo Automatico, basta clicar no botéo correspondente que aparecera junto a
janela de edicdo dos campos Demonstrativo do cliente, Instru¢cdes e Mensagem de E-mails.
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para inserir um campo automatico,
clique neste botdo

Dermonstratin; | Corteddo definida sbamo W

| .

®

W

L R

Posicione o cursor no local onde inserir um campo Automatico. Ao clicar no botdo sera aberta uma
janela contendo a lista de Campos Automaticos/212. Selecione com 0 mouse o campo a inserir. Uma
breve descrigédo do item selecionado aparecera na parte inferior da janela. Alguns campos possuem
parametros para serem configurados de acordo com a funcdo desejada. Nesse caso edite os campos
parametrizaveis. Para inserir clique em Inserir. Apos inserir, 0 campo aparecera no texto, delimitado
por "<" e ">".

. opgbes especfficas do
calm po sutomético campo automatico

selecionado
| 2] Imse-rir CAMPos Automaticos. .. i [.._][g]-‘

o Incrementa: Uridade do incremero:
R sl [2 ﬂ- Dias

MT SEmanat
0_oD _F
AMND_DP

MES_&MO_DP
MES_ANO_DY
MSGE >

<DP-2M>
Diata 2 masas anbes da Data de processamento
E 194072006

Iim.'ﬂ': ][cm:eh

descrigdo do campo automatico
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5.3.17.2 Campos Automaticos disponiveis

A tabela abaixo contém a lista de todos os campos automaéticosf2tt (macros) disponiveis para serem
utilizados na emisséo de boletos.
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Macro
% JR

% _MT

ANO_DD

ANO_DP

ANO_DV

CENTROREC

CNCP

CODCLI

CRLF

DD

Funcao

Juros de mora por
més de atraso em
percentual

Multa em percentual

Ano da data do
documento

Ano da data de
processamento

Ano da data de
vencimento

Centro de receita

CNPJ / CPF do
cliente

Cadigo do cliente

Forca quebra de
linha

Data do documento

Parametros

A taxa deve ser definida no
Assistente de Configuracdo de Conta

218,

A taxa deve ser definida no

Assistente de Configuracdo de Conta
[218)

Ajuste do ano conforme incremento
(em dias, semanas, meses ou anos)
da data do documento.

Ajuste do ano conforme incremento
(em dias, semanas, meses ou anos)
da data de processamento.

Ajuste do ano conforme incremento
(em dias, semanas, meses ou anos)
da data de vencimento.

Centro de receita informado na
emissao do boleto

CNPJ ou CPF informado na emissao
do boleto

Valor do campo AutoCode do cliente
usado na emissdo do boleto

Ajuste da data conforme incremento
(em dias, semanas, meses ou anos)
da data do documento.

Exemplo

"Apés vencimento
cobrar multa de
<%_MT> e juros de
<% JR>".

Se % MT =10,00 e
% _ JR = 2,00 entao:
"Apés vencimento
cobrar multa de
10,00% e juros de
2,00% por més de
atraso".

"Apos vencimento
cobrar multa de

<% _MT> e mora
diaria de <%_JR>".
Se% MT=2,00e
%_JR = 0,33 entao:
"Apos vencimento
cobrar multa de
2,00% e mora diaria
de 0,33%".
"Anuidade de
<ANO_ DD+1A>".
Se ANO_DD = 2006,
entdo:

"Anuidade de 2007".
"Taxa anual de
<ANO_DP-1A>"

Se ANO_DP = 2006,
entao:

"Taxa anual de 2005".
"Taxa de
<ANO_DV+1A>"

Se ANO_DV = 2006,
entao:

"Taxa de 2007".
"Centro:
<CENTROREC>".
"Centro: Produtos
Eletronicos"
"CNPJ/CPF:
<CNCP>",
"CNPJ/CPF:
111.111.111-22"
"Céd. Cliente:
<CODCLI>".

"Céd. Cliente: 12"
"Apos vencimento
cobrar multa de

<% MT><CRLF>e
mora diaria de

<%_ JR>"
"Referente a compra
de <DD-1M>",

Se DD = 20/09/2006
entdo:
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5.3.18 Gerenciador de Contas

Através do Gerenciador de Contas é possivel organizar as contas cadastradas no Boleto CNAB.
Uma lista exibe todas as contas cadastradas no programa.

Clique sobre 0 nome da conta para ativar uma das seguintes opcdes do Gerenciador de Contas:
Excluir, Editar ou Selecionar.

Caso precise inserir uma nova conta, clique no botdo Inserir. Para editar uma conta, clique no botéo
Editar. Em ambos os casos sera aberto o
Assistente de Configuracdo de Conta 214,

clique sobre o nome da conta selaciona a conta e fecha o gerenciador

I |Conta Dam . skrabiva a0 Teonobogia Interativa Lida 03,943, 4560001-14
2 Conta brical Beneficidria de teste 000, 000, Ho0-00

Ao clicar no botédo Selecionar o Gerenciador de Contas sera fechado e o Boleto CNAB passara a
operar com a conta selecionada.

5.3.19 Assistente de Configuracao de Conta

O Assistente de Configuracdo de Conta permite configurar uma conta no Boleto CNAB, de forma
orientada para facilitar o processo de emissao de boletos.

Passo 1 - Informacdes Importantes%

Passo 2 - Configuracio da Contali8

Passo 3 - Configuracdo de Paradmetros de Cobranca%
Passo 4 - Configuracao para Envio de E-mail[221)

Passo 5 - Parametros para emiss&o 223

Passo 6 - Configuracio Ficha Demonstrativo do cliente 22
Passo 7 - Dados para Enderecamento%

Passo 8 - Campos Especiais/Relatérios 230
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5.3.19.1 Passo 1 - Informac8es Importantes

O Passo 1 do Assistente apresenta as informacdes que vocé precisa saber para emitir cobranca
bancaria através de boletos. Caso vocé ainda nao esteja familiarizado com o processo de cobranga,
leia atentamente para evitar problemas relacionados com a sua carteira de cobranca junto ao banco.

'@ Confiourar dados do beneficiirio & da conta, . &8

Passo 1 - Informagdes importantes
Para evitar problemas futures, recomendsmas gue bsia sbentaments &% instrugfes mostradas & sequir,

IMPORTANTE A

Antes de comecar a emitir seus boletos bancarios, favor atentar para as seguintes
informacoes:

- Para emitir bolatos, wocd necessita ter uma conta am algum barco,
- Alam da conta, necessita ter uma carteira de cobranca vinoulada 4 sua conta.

- Para definr a cartera de cobranca maks adequada ao seu perfil, normalments, basta vood esplicar
sua necessidade para o gerante responsavel pela sua conta e ele tera condicoes de sugerir a carteira
mats apropriada (na maior parte dos casos, & uma carteira sem registro e com emissao pelo
bereficiario).

= Em fungao do volume de boketns que vood pretender emitr, o gerente estabelkecera o valor a ser
pago ao banco pela compensacao de cada boleto.

= Escohhida a carteira junto a0 banoo, vooe assingrd um contrato-pade &0 (Com o seu banco) e sua
carteira de cobranca serd cadastrada no sistema do banco.

- Cam & informagdes fomecidss pelo banco, vooé podera configurar este programa para efetuar
amizsio dos baletos (impressa ou por e-mail).

- Para evitar problemas causados pals configuracio incorrets dios ssus dados bancarios, &

T N T e T T R N N T T T Ty ey Y

Clique no botéo Préximo para o proximo Qasso% do Assistente.

IMPORTANTE

Antes de comecar a emitir seus boletos bancéarios, favor atentar para as seguintes
informacdes:

- Para emitir boletos, vocé necessita ter uma conta em algum banco.

- Além da conta, necessita ter uma carteira de cobranca vinculada a sua conta.

- Para definir a carteira de cobran¢a mais adequada ao seu perfil, normalmente, basta vocé explicar
sua necessidade para o gerente responsavel pela sua conta e ele terd condi¢gbes de sugerir a
carteira mais apropriada (na maior parte dos casos, € uma carteira sem registro e com emissao

pelo beneficiario).

- Em funcgéo do volume de boletos que vocé pretender emitir, o gerente estabelecera o valor a ser
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pago ao banco pela compensacao de cada boleto.

- Escolhida a carteira junto ao banco, vocé assinard um contrato-padrdo (com o seu banco) e sua
carteira de cobranca sera cadastrada no sistema do banco.

- Com as informacdes fornecidas pelo banco, vocé podera configurar este programa para efetuar a
emissao dos boletos (impressa ou por e-mail).

- Para evitar problemas causados pela configuracéo incorreta dos seus dados bancérios, é
aconselhavel que vocé emita um boleto de pequeno valor e efetue o pagamento na rede bancéria.
Ocorrendo a correta compensacéo € indicativo de que seus dados bancérios foram configurados
corretamente no programa e de que sua carteira ja se encontra ativa no sistema do seu banco. E
recomendavel que vocé repita este procedimento sempre que modificar a configuracao de algum
dado bancério.

- A medida que os boletos forem sendo pagos, irdo aparecer no extrato de movimentacgéo da sua
carteira, que podera ser consultado através do sistema de Internet Banking do seu banco.

- Pelo valor do campo "Nosso Numero", vocé podera saber quem efetuou o pagamento, em que
data e com qual valor.

- Como os holetos possuem o fator de vencimento codificado no c6digo de barras, o sistema do
banco tera condi¢des de recusar o pagamento de titulos vencidos.

- A compensacao de um boleto leva de um a dois dias Uteis, conforme o tipo de carteira (D1 ou D2).

- Por tratar-se de uma ficha de compensacao bancaria, seus clientes poderao efetuar o pagamento
dos boletos em qualquer banco, ou usando o servi¢o de Internet Banking do banco onde possuirem
conta.

- Com o0 nosso programa vocé podera fazer sua cobranca por e-mail, facilitando ainda mais o
processo e diminuindo seus custos. Além disso, 0 acompanhamento e a emissao de novos boletos
sdo enormemente facilitados pois 0 programa permite manter um cadastro com dados dos seus
clientes e dos boletos que ja foram emitidos.

5.3.19.2 Passo 2 - Configuracdo da Conta

Inicie a configuragdo da conta, fornecendo-lhe um nome para identifica-lo no Boleto CNAB.

Em seguida, informe os dados da sua carteira de cobranca: Nome do beneficiario, CNPJ/CPF do
beneficiario, o banco, a carteira, agéncia, conta e cédigo de beneficiario. Ajuste o campo Nosso
Numero para um valor conveniente, evitando repeti-lo e conseqiientemente a duplicidade de titulos,
caso ja esteja utilizando essa carteira de cobrancga.

Para tornar a utilizacéo do programa ainda mais agradavel, personalize a aparéncia do programa,
escolhendo o skin que mais lhe agradar. Cada skin escolhido implicara diferentes cores e formatos
para elementos visuais, como janelas e botdes. Através da escolha do skin adequado, vocé podera,
por exemplo, fazer o programa combinar mais completamente com a identidade visual da sua
empresa.

Importante:

Quaisquer duvidas com relagéo aos dados da sua carteira de cobranga, devem ser
esclarecidas junto a agéncia bancaria onde mantém a sua conta. O sucesso da cobranca pelos
boletos emitidos pelo Boleto CNAB ira depender exclusivamente de como vocé configurar
esses dados. Ndo deixe de fazer testes reais de compensacéo com os boletos emitidos.
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Caso tenha as informac8es da tarifa de cobranca e o numero de dias para compensacéao, informe-os
nos respectivos campos.

Tarifa de cobranca é o valor que o seu banco ira cobrar por cada titulo processado.

Dias para compensacédo € o numero de dias para que ocorra o crédito de um titulo pago (D+1 = 1 dia

para compensacao

D+2= 2 dias para compensacao).

Estas informacdes vocé conseguira obter através do seu gerente de contas.

i B Configurar dados do beneficiario e da conta. .. H

Passo 2 - Configuracdo da conta

Usarde of campos sbaiva, insira os dados bancarios da conta | carteirs que deseja configursr, Se ja biver efebuado emissEo com
esga conta, & conveniente ajustar o valor do gerador aubomatico do campo Neosso Nomero para valor superion 20 Mossa Mimera
di (ilrmn boleto emitido, Caso tenha divida quanto 2o valor de algum dado bancéio, basta requiskar junio 4 agéncia onde
markam 4 5ua conta,

Mome da canka: Skin:

Minha conka no hanco % Shnd0z0

Diados Bancirios (*) Campes de preenchimento abrigatdnio
* Morme do Beneficiario: * CMP1 | CPF do Beneficério:
Minha Empresa Ltda pooD.ooo.ooo=00

* Endereco do Banefidanio:
A, das Amdricas, 1122 - Centro - S50 Paulo - 5P

* Banco;
000 = Sau banco il |

* Carbaira:
Carbeira Simplas w

* dphncia * Conka: * Miosso Mdmero (& partr de):
s

Dias para compersagio; < Tarifa de cobranga: | R 0,00

9 9290959 9 ]

w

| |=:w-:£,ntm::|'| |Erdnm:-::-|

Por cautela, caso vocé ja tenha inserido o Codigo de Liberacao do beneficiario, os dados do
beneficiario e da carteira de cobranca estardo bloqueados para edicdo. Para alterar qualquer um dos
dados, seréa preciso desinstalar o Codigo de Liberacdo. Neste caso, clique no botédo "Desinstalar
Cddigo de Liberacao", localizado no rodapé da tela. Edite os dados da carteira de cobranca de acordo
com os novos dados. Em seguida, vocé devera instalar novamente o Cédigo de Liberacao, conforme
o procedimento enviado na ocasido da aquisi¢céo da Licenca de Uso.
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Etnnﬁurm dados do beneficidrio e da conta... &

Passo 2 - Configuracao da conta

Lieards o% campos shaixa, insrs oe dadas banchrios da conta [ carteirs que desejs configurar. Se j& tver sfetusds emissSa com
asga conta, £ corveniente ajuskar o valor do gerador aubom&tico do campo Mosso Nlmero para valor superior 20 Nassa Nimera
dio diltima boleto emitido, Caso benha ddvida guanto a0 walor de algum dado bancério, basta requiskar junto 4 agdncla onde
markém a sua conta,

Skin:

v

* Wosso MOmero (a partr det
1008 =

Dias para compensago: | Tarifa da cobranga: |RE 3,00

" IMPORTANTE: para configurar novamenks os dados barcarios & necessario
Desinstelar Codigo G2 LbEraEB) | ozt lor o Chcko de Liber 30 & repeli o procedmento de etaetBo deste.

(<] [ssamerer | [Brune =] [>1]

Ao clicar no botéo "Escolher...", aparecera a janela mostrada a seguir, a qual permitira que vocé
escolha o skin que mais Ihe agrada. Para visualizar a aparéncia do programa com o skin que vocé
selecionar, clique no botéo "Aplicar”, ou, simplesmente, dé um clique duplo sobre o skin
selecionado.
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%) Escolher skin...

Sk

Skin0020 (original Boleto P

Skin1001 {azul, bege, bquad)

Skin1367 (tons de azul, bsimples)

Skin1429 (vermelho, laranja, beges, bsimples)
Skin1514 (tons de cinza, bret)

Skinl679 (azul, bege, bret)

Skinl714 {tons de verde, cinza, boomplex)
Skin1901 (tons de azul, bsimples)

Skin2010 (tons de azul, beirc)

Skinz130 (tons de azul, bege, bguad)
Skin2249 (tons de azul, bquad)

Skin2zs7 (azul, bege, bquad)

Skinz347 (tons de verde, bege, bguad)
Skin2413 (tons de cinza, beae, azul, bquad)
Skin24589 (cinza, verde, bouad, detalhe)
Skinz510 (tons de cinza, bquad, detalhe)
Skin2s76 (laranja, cinza, bsimples, detalhe)
Skinz583 {azul, cinza, bsimles, detalhe)
Skin2592 (rinza, verde, bege, bsimples, detalhe)

’ W K l ’ x Cancelarl

Cligue no botao Proximo para o proximo Passol18 do Assistente.

Passo 3 - Configuracdo de Parametros de Cobranca

Nesse passo do Assistente informe os percentuais da multa e juros mensal. Informe também a
tolerancia (em dias) para que o titulo possa ser liquidado apds o vencimento. Essas informacgfes
serdo utilizadas para auxiliar o preenchimento do campo Instrugées, através dos

Campos Automaticos 210),
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(7) Configurar dados do beneficiario e da conta. . =]

Passo 3 - Configuracdo de parametros de cobranca

Caso berha valores padrSo pars muks, juros de mors & rdmera de diss de bolerSncia para recebimento (com juras & mults) vocé
pode informa-las, Esses dados podem agilizar a emiss3o dos ssus balsbos. Caso sinda nSo terha definido esses valores, vocd

pode preenché-ios posbariorments,

Juros mora | miés:
0,02%

Toler Bnicia

(] l%' dias cortidos i]l:'ﬁ'ﬂt"-ﬂ’

(1] (sctmor ] (om0 2] (]

Caso a carteira de cobranca que vocé tiver configurado tenha suporte a arquivos CNAB
implementado, campos adicionais poderédo aparecer nessa tela, conforme mostrado abaixo.

TolbarSncia:
0 [ dias corridos || [TJprovestar
CHAE - Arquivo Retormo
Ao marcar biulo como pago, usar a seguinte daka retornada no arguivo neborma:
() Data de crédio
(JData de pagaments

CHAE - Arquivo Remessa
NSA:
G9esI0 a

RE

| << finterior ] L;Erﬁxiw :-—>_i_] E

O primeiro parametro CNAB (CNAB - Arquivo Retorno) define como sera dada a baixa do titulo,
quando do processamento do arquivo retorno. Se escolher Data de crédito, quando for dada baixa,
a data de pagamento recebera o valor da Data de crédito do titulo, constante no arquivo CNAB
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retorno. Se escolher Data de pagamento, quando for dada baixa, a data de pagamento sera igual a
data de pagamento retornada pelo arquivo CNAB retorno.

O segundo parametro, NSA (nimero sequencial do arquivo), define o valor inicial a ser atribuido ao
contador automatico interno de arquivos enviados. Esse valor é incrementado pelo programa a cada
arquivo remessa gerado e é usado pelo sistema do banco para saber se o arquivo enviado pode ser
aceito (o sistema do banco rejeitara qualquer arquivo remessa que contenha NSA com valor inferior
ao Ultimo que tiver sido recebido por ele). Normalmente, deve-se atualizar o valor desse parametro
quando: é primeira vez que se usa o0 programa e ja se havia enviado arquivos remessa para o
banco através de outro sistema; ou quando, por alguma razao, esse contador for reinicializado no
sistema do banco. Importante observar que o contador NSA é comum a todas as contas que
estejam configuradas no arquivo de banco de dados com o qual vocé estiver trabalhando. Assim, ao
configurar o valor desse campo, escolha um valor maior do que o maior valor de NSA contido em
qualquer arquivo CNAB remessa enviado para o banco (ou bancos), através de qualquer conta
configurada no banco de dados com o qual vocé estiver trabalhando.

Clique no botédo Préximo para o proximo Passo k2l do Assistente.

Passo 4 - Configuracédo para Envio de E-mail

Se vocé for enviar boletos por e-mail, devera configurar os dados para o envio. Caso ndo va enviar
boletos por e-mail, passe para 0 proximo Passol23 do Assistente.

Na caixa de selecdo Modo de envio, selecione uma das op¢des abaixo:

MAPI: O Boleto CNAB ira enviar os boletos através do seu programa padrio de e-mail 93] (MS-
Outlook, Outlook Express, Eudora, etc). As mensagens, contendo os boletos, serédo colocadas
diretamente na caixa de saida do programa de e-mail.
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Passo 4 - Configuracao para envio de e-mail

Para que vack posss envisr balstes por e-mai, & necessério que infarme sloure dados pars o programa. Lisande os campes
abaixo, vord pode corfigurar o ermdo banto atrawés do seu provedor (usando o ssrvidor SMTP deste), coma ukizanda o
programa padr®o para envio da e-mall (Cutlook, Eudora, ete.) que estiver configurado no seu comput ador,

E-mail

Mada anwin: | MAFT EI

Ervia de e-mail & Feito através do programa diente de e-mal que estiver configurado como o programa-padeSo para
arwio de e=mal no sew computador,

580 exemplos de programes chenbes de e-mail o Microsoft Outlook, o Microsaft Outlook Express e o Eudora,

Erwiar cipla para:
minhascobrancas@necinter ativa, com

SMTP: O Boleto CNAB ira enviar os boletos através de um servidor de e-mail, que devera ser
configurado corretamente, com os dados fornecidos pelo seu provedor. As mensagens, contendo 0s
boletos, serdo enviadas diretamente pelo Boleto CNAB através desse servidor.
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E-mail
Mada anwio: | STTTF |

Mormea: (ecc: Jozo da Sihea)

o

Jasa

Servidor SMTP: {&x: smbp.abe.com.br)
smkp. abc. com., by
Lkl oAb, com, br

HH'I-i

Senha:

Erwiar cipla para:
mirhascobrancas@recinter ativa,com

Passo 4 - Configuracao para envio de e-mail

Para que vace possa enviar balstes por e-mal, & necessério que infarme slgurs dados pars o programa. Usando os campos
abaixo, vord pode corfigurar o ermdo banto atrawés do seu provedor (usando o ssrvidor SMTP deste), coma ukizanda o
programa padr®o para envio da e-mall (Cutlook, Eudora, ete.) que estiver configurado no seu comput ador,

Enderego retorno: {ex: joaci@abc. com,br)

[#] Bukerkic ac So requericds

| qqmtml |Erdn.mp:-::- |

[(usar “submission port* (5375

Caso vocé nao esteja familiarizado com o processo de configuracdo de servidores SMTP, utilize a
opcdo MAPI. Se ainda assim desejar utilizar a opcao SMTP e estiver tendo dificuldades, procure um
técnico especialista para que o ajude na configuracao. Dependendo dos diversos critérios de
configuracao dos servidores SMTP, é possivel que em alguns deles haja uma incompatibilidade com
0 Boleto CNAB. Nesses casos utilize a op¢cdo MAPI para envio de boletos por e-mail.

Cligue no botao Proximo para o proximo Passol?3 do Assistente.

Passo 5 - Parametros para emisséao

Defina o leiaute dos boletos a serem gerados por esta conta. Uma pre-visualizacéo do leiaute facilitara
a escolha daquele que melhor ira te atender. O Boleto CNAB possui inimeros leiautes e, com certeza,

um deles ird se adequar ao perfil do seu negocio.
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Passo 5 - Parametros para a emissao
A4 lista shaixo parmite definir o leisubs dos boletas que s=r5o emitidas. Escolha o que for mais sdequads pers o seu caso,

Leizute:
|ll - Extrato + Mini Pagador + Compensapdo + Img fundo El

3

r‘

UL A TR ™ Ajuste fino sacado (mm}; | E

(1] [sstmoner ] [BSma>>] (1]

Cligue no botao Proximo para o proximo Passol24 do Assistente.
5.3.19.6 Passo 6 - Configuracdo Ficha Extrato
Caso vocé tenha selecionado um leiaute que permita a inser¢cdo de Demonstrativo do cliente,

personalize os boletos inserindo logotipo no topo da pagina e definindo uma imagem de fundo para a
ficha extrato.

Na aba "Imagem superior", vocé podera configurar a imagem para o logotipo.
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Passo 6 - Configuracao ficha Extrato

{normalkmante o logo da sua empresa), o tipo da fonte do bexta, ebe,

Imagam supenos | Imagem de funda

Ao imagem:
c:\Arquivos de programasiNeolnter)BoletaPralv2. MDed o\ Imagens|Logo_Demo bmp

Casa Comércio e Cia

Fonte para o texka
Tahoma : Bpt

Diefing o= parSmetros de spresentsc 5o visual da ficha extrato dos belebos. Defina & imagem que s=r8 exibida na tepo da paging

Sbura (men); 20 E

Alinhamento
(FEsquerda (JDirska

(Ocentra

Moldura
Osim
(O[]

Clique em "Procurar..." e localize o arquivo de imagem contendo o logotipo da sua empresa. Vocé
podera selecionar imagens de diversos formatos. Entretanto, € recomendavel verificar qual deles
apresentara melhor resultado quando da impresséo dos boletos. Vocé podera ajustar a altura do

logotipo através do parametro "Altura”, em mm.

Na aba "Imagem de fundo"”, vocé podera configurar a imagem a ser impressa no fundo da ficha

extrato.
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Passo 6 - Configuracao ficha Extrato

Diefing = parSmetros de apresentas 5o visual da ficha extrato des beletos. Defina & imagem que s=rd exbida na topo da paging
{normalmente o logo da sua empresal, o tipo da fonte do texto, eke,

Imagam supenod | Imagem de Funda

Arouinen imagem:

c\Arquivos de programasiNeoInter\BoletaProiy2. MDades| Imagens|Neo BMP

Akura (mm; a0
Alinhamento
(FEsquerda  (JDreka
[Dicentra
Fonte para o bexta Moldurs
Tahoma : Bpk
=)%m
Do

|=:w-:£,ntanl:r| |Erdnmp:->>|

Clique em "Procurar..." e localize o arquivo de imagem contendo a imagem de fundo. Vocé podera
selecionar imagens de diversos formatos. Entretanto, é recomendavel verificar qual deles apresentara
melhor resultado quando da impressao dos boletos. Vocé podera ajustar a altura da imagem impressa
através do parametro "Altura”, em mm.

Algumas dicas para uso desse campo seriam:

¢ Use uma imagem bem clara do logotipo da sua empresa, ocupando boa parte da area do extrato.
Isso dard um efeito de marca d'agua.

e Vocé pode utilizar uma imagem com mascara grafica (nas mascaras, normalmente, as posi¢des
onde é feita impresséo de valores dos campos aparece em destaque), para obter um extrato mais
sofisticado, no padrao de conta de telefone.

¢ Vocé pode usar como imagem de fundo a imagem de uma planilha que vocé fez no MS Excel ou no
MS Word (que pode ser o demonstrativo de despesas de um condominio, por exemplo).

Importante: na area do extrato, vocé pode tanto inserir uma imagem de fundo, como inserir texto para
ser impresso no extrato. A ordem de impressao sera, sempre, impresséo da imagem de fundo,
seguida da impresséo do texto para o extrato. Desta forma, sempre o texto se sobrepora a imagem de
fundo.
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C:VArguivos de programasiNeolnter|BoletoProlv2. 0fDados Imagens|\Demonstrativa_Cond BWP
Limpar

Altura (mm): 3 E
Alrhamento
OEsquerda  CiDweia
() Cenitro
Muoldura
CIsm

[t ]| oo

Caso nao queira acrescentar uma imagem de fundo, deixe em branco o campo "Arquivo imagem", ou

Clique no botéo "Escolher"”, na secéo "Fonte para o texto", e personalize o tipo e o tamanho da fonte
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Passo 6 - Configuracao ficha Extrato
{normakmente o logo da sua emprasa), o tpo da fonke do beccko, ek,
Imagem supericr | Imagem de furds
Arguivo imagem;
Descrigao Valor (R$)
Gas 10.500 00
Elotricidade dreas comuns 2,500 00
Salarios de funcionanos 10,1000 )00
Mova porfaria 112 5.000 00
Contabiidade 3.1000 00
Jardingig 500 00
Desratizacfo 3,000 )00
Tatal 35,500 00
Condaminie fvalai da cata) 275,19
Fonte para o kexto
Tahoma = Bpt
[ << @nkarior ] [ i == ]
cligue no botao "Limpar".
de caracter que sera utilizada no corpo do Demonstrativo do cliente.
Cligue no botao Proximo para o proximo Passol2? do Assistente.
5.3.19.7 Passo 7 - Dados para Enderecamento

Caso vocé tenha selecionado um leiaute que permita a impresséo de enderegcamento no verso do
boleto, informe o posicionamento e o tipo de fonte para o campo Destinatario.
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Passo T - Dados para enderegamento
g:rﬁwaos:tmmmma &% posiches dos quadros Remetenta & Destinstinio, Estes quadros serSo iMpressos o verss

| Destinatésio | Remetenis | Imagem da fundo |
Posi; o Destinatério e Fonte

T[] ‘

Aesquerda |5 | mm  Tahoma: gpt

I“WI IE[dnm;-.:-I

Caso va imprimir o campo Remetente, configure também o seu posicionamento, o tipo de fonte e os
dados.
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Passo T - Dados para enderegcamento

Destinaténio | Remstents | Insgem da fundoe

[#limprimk Femetents|

Mome |—aza Comércio & Cias
Rus [Av. das Américas

Mimero | LE97 Compl Baro |Vila SEo Paulo

cep |LE345=-67R | e (580 Paulo

PosicEo & Fonke
oo 1% o

A esquerda |27 mm Tahama : Bpt

[ << @nkarior ] [Ep'mrm;-.:- ]

Corfigura o2 dados do rematente & as pasicies dos quadros Remetente & Destinatinio, Estes quadros cerSo imprassos no verso
do bolsto.

Estado [5F

X cenceler

Caso va imprimir uma imagem de fundo, especifique o arquivo que contém a imagem.

Dica: Como os dados do remetente, destinatario e imagem de fundo sdo impressos no verso da folha
do boleto, fazendo-se as dobras adequadas, a pagina com esses dados pode substituir um envelope.
E, com um trabalho gréafico adequado, pode-se garantir uma imagem extremamente profissional e

requintada para a sua correspondéncia.
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Passo T - Dados para enderegcamento

Corfigura o2 dados do rematente & as pasicies dos quadros Remetente & Destinatinio, Estes quadros cerSo imprassos no verso
do bolsto.

Dhshinatdrio | Femetente | Inagem de fundo

s e

C:\arquivas de programas|NeolnterBolstoPro\v2. DDedos| Imagens|Verso_Mascara BMP
Limpar
v
altura ey 250 E
Hirhamenito

(DEsquerds  (Dowreka
() Centro

[{ﬂ&l‘t&l'ﬂl‘] [Erda-:tm;-.:-] X cenceler

230

Cligue no botao Proximo para o proximo Passol3l do Assistente.

5.3.19.8 Passo 8 - Campos Especiais e Relatérios / Final

Para concluir, no ultimo passo vocé pode definir os valores de alguns campos especiais, € uma

imagem para ser impressa no topo de todos os relatorios que o programa emitir (logotipo da sua

empresa, por exemplo).

Na aba "Campos especiais”, vocé podera configurar os valores de alguns campos que estao

presentes em todos os boletos que sdo emitidos. Mas aten¢do, preencha esses campos apenas se

realmente tiver de usa-los, pois sdo campos que raramente sdo usados.
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Passo 8 - Campos especiais & Relatérios | Final

O campos especisis <Bo raramente utilizados. Preencha scses campos apenas <o for resimente utilizé-los. Também & posshvel
infiarmar wmna imagem a ser colocada na parke suparior da bodos os relabbrios emitidos.

Campos especisis | Relabdeics - Imagem superior

Local de pagamento [lnha 2

Uso do banco Codigo de baia

[ ot | [ X concls

Na aba "Relatorios - Imagem superior" vocé pode definir uma imagem para ser impressa no topo de
todos os relatérios gerados pelo programa. Usando-se os campos contidos nessa aba pode-se tanto
informar o nome do arquivo com a imagem, bem como a altura e alinhamento com a qual a imagem
devera ser impressa. Normalmente, a imagem que se constuma utilizar é o logotipo da sua empresa
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5.3.20

.,

| (2] Configurar dados do beneficidrio e da conta. .

Passo 8 - Campos especiais & Relatérios | Final

O campos especisis <Bo raramente utilizados. Preencha scses campos apenas <o for resimente utilizé-los. Também & posshvel
infiarmar wmna imagem a ser colocada na parke suparior da bodos os relabbrios emitidos.

Campos especisis | Relatoeios - Imagem superior

At iImagem:

CilArquivas de programasiHeolnter\BoletoProlvz, 0iDados ImagensiLoga_Demo, bmp
Lernpuar
Alura (rm): 10 E
Casa Comércio e Cia Alrhamento
(Eesquerds  [DDweka
CICentro

[ ot | [ X concls

Cligue em "Procurar..." e localize o arquivo de imagem (o logotipo da sua empresa?). Vocé podera
selecionar imagens de diversos formatos. Entretanto, é recomendavel verificar qual deles apresentara
melhor resultado quando da impresséao dos boletos. Vocé podera ajustar a altura da imagem através
do parametro "Altura”, em mm. Use o parédmetro alinhamento para obter o alinhamento que julgar
mais adequado (esquerda, centro ou direita).

Clique no bot&o Concluir para finalizar e fechar o Assistente.

Propriedades da Conta

A partir do item Propriedades da Conta Selecionada, do Menu Exibir 167 + Contas, é possivel
verificar os dados da carteira de cobranca bancaria configurada na conta selecionada.

Os dados da carteira de cobranca bancaria sdo fundamentais para o correto funcionamento dos
boletos emitidos pelo Boleto CNAB.
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53.21

5.3.22

’tz) Dados Bancarios conta “Conta Demonstrativa®

Benslicisiicc Meo Tecnologia Enterativa Lida
CHPJACPF: 00,000, 000 0000-00

Endesegor  Av, Erig, Farka Lima, 1234 - 3d, Paulistano - S50 Paulo - 59 - 04041913

Banco: 237 - Bradesco
Carteira; Carteira 09 - Cobranca com registro

vk )

Aghncia $9%9-x Conta: 9999999-3 Cidign da empresa; ¥999999999599595959%3
Sequencial Mozzo Ndamedo Aubo: Emizz%o wia BOL: CMNAB: NSA:
100G NE CHAB400: REM 4+ RET 9910

Calculadora

Exibe uma calculadora que ficara disponivel durante o uso do Boleto CNAB.

) calcul... &

[

|3

OEEE
BEE 8
COE0

-

FEERE
ﬁE]HHH

Calendario

Exibe um calendario para consulta.

E Calen... E

domn geg ber gua qua gex =ab

1 2
3 4 5 B 7 8 9
10 d@fki12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 B B F M A W0

Ty Hoje: 117972006
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5.3.23

5.3.24

Geracgédo do Arquivo Remessa

O arquivo remessa permite efetuar o registro dos titulos no sistema do banco, quando a carteira de
cobranca for com registro.

Através do painel Titulos 127, marque os titulos que deseja incluir no arquivo remessa e selecione a
opcado Arquivo Remessa do menu Ferramentas89). Vocé devera informar o local onde sera criado o
arquivo de remessa, na janela de diadlogo de arquivos.

| Salvar como

Sabvar ee | £ Dador v - & eF -

] i Ienagens
¥, :
HJ =341 _071128_0.REM
Documentos
Iecenkes

Meus locais d
e Mome do arquivec | 341_0711268_0REM |

Cabvar como ipd. | Arguivo Remessa [ REM) Izl Larcels

Por padréo, a extensao do arquivo é .REM e o Boleto CNAB ira sugerir um nome, que podera ser
alterado. Informe o local e 0 nome do arquivo a ser criado, clique em Salvar.

O formato do arquivo gerado sera no padrdo CNAB de 240 ou 400 posigdes por registro, seguindo as
orientacdes estabelecidas pelo banco, para a sua carteira de cobranca.

Observagéo: a funcao geragdo de arquivo CNAB remessa ndo esta disponivel para todas as carteiras
de cobranga. Esta disponivel apenas para as carteiras registradas para as quais esse recurso ja foi
implementado. Caso vocé tenha interesse em ter suporte dessa fungéo para alguma outra carteira,
favor entrar em contato com a Neo Interativa, para verificar a possibilidade desse recurso vir a ser
incluido para a carteira em questao.

Processamento de Arquivo Retorno

O processamento de arquivo retorno permite efetuar a baixa automéatica dos titulos, através do
painel Cobranca/e?1 ou do painel Titulosf27 . Este recurso esta disponivel tanto para carteiras com
registro, como para carteira sem registro.

Ao chamar a opcéo Arquivo retorno do menu Ferramentash#9), vocé devera informar o local onde se
encontra o arquivo retorno na janela de diadlogo de arquivos.
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| Abrir

Examinas: | £ Arquiv Retono lla v « @ et -

= cnD10958 RET

ub = CHOS0sER.RET
Documerts: | = ONES09SA,RET
1scentss =0 cnz1 1254 RET

Mew compul ados
|
M e Nome do aive ]

Arquivas do ipee | Arguiteo Fetorma [ RET) l]

Selecione o arquivo, fornecido pelo seu banco através dos recursos disponibilizados por ele
(normalmente por download), e clique em Abrir.

.

| 3} Formato do Arquive Retorno
Tipo de Arquiva
(EIRetarna CNAB 400
(CIRtetorna CHAE 240
| wlod | [ canceier |

Informe qual é o formato do arquivo:

Retorno CNAB 400 - Arquivo em formato CNAB de 400 posi¢des por registro
Retorno CNAB 240 - Arquivo em formato CNAB de 240 posicdes por registro

Caso esteja em davida, o banco sabera Ihe informar qual é o formato do arquivo. De um modo geral,
apenas um dos formatos € suportado por determinada carteira de cada banco (ou CNAB 400, ou
CNAB 240), que que faz que com, na maioria das vezes, uma das opcdes de escolha na janela acima

apareca desabilitada.

Apos clicar em OK o Boleto CNAB ira exibir uma lista dos titulos encontrados na lista de Titulos e que
também foram encontrados no arquivo de retorno.
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marque os tftulos para dar baixa
titulos encontrados no arquivo retorno

| [Fitulos Liquidados - CHO7116A RET v | =] <

ﬂ{:ﬂns&umadnﬁ o5 dadios dos bibukos que Foram bquidados pelos seus dientes, sequhdo informapbes bdas do arguivo retormo do banon que wocd escolheu, Em negrito

580 fpostrados os dados que vool inseriu usando o programa. Sem negrito 550 mostradod dados provenlentes do arguivo rebomno. Selecions os tibulos que deseja registrar
coml Bquidadas & & seguir chque na bot 5o "0k".

104,93 1/

49,9

< »

Cliente: Antdnio B, de Souzs - 222.222.222-22

[ ok ] [ concelar]

Os titulos que tiveram alguma divergéncia, estardo em vermelho. Verifique quais séo as eventuais
divergéncias desses titulos e decida se ira efetuar a baixa ou néo.
Marque todos os titulos para dar baixa, na coluna mais a esquerda, e em seguida clique no botao OK.

Caso se trate de uma carteira registrada e caso exista alguma ocorréncia relativa a entrada de titulo
no sistema do banco (titulos que vocé enviou ao banco através de arquivo CNAB remessa), sera
mostrada a tela de entradas de titulos. Nessa tela vocé sera notificado dos valores dos campos Nosso
Numero e Niumero do documento, quando da entrada e aceite pelo sistema no banco. Caso algum
titulo tenha ocasionado algum problema quando da entrada no sistema do banco (rejei¢cao do titulo),
na janela apareceréo cédigos e mensagens de erro, para cada titulo que foi rejeitado, informando qual
a causa da recusa alegada pelo sistema do banco.
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5.3.25

5.3.25.1

| ) Entradas de Titulos [L"E]

Abaton s5o mostrados os dados de entrada dos thulos no banco, segundo informapbes das do arquivo retorno do banco que vocé escolhew. Em negrto 8o mostrados os
dados que wOCE inseriu usando o programa. Sem negrko s§o mostrados dados provenientes do arguivi retoeno, Choue no bot 5o "0k para stualizar os tibulos com os dados
de entrada no banco,

Sabvar... [ o O ] [J(cmt«]

ApOs a conclusao, vocé devera ter a lista de titulos 128 atualizada, com as baixas refletidas de acordo
com as cores convencionadas| 91, e as carteiras nas guais a identificac@o dos titulos quando da
emissao foi feita através do campo Numero do Documento, terdo os valores dos respectivos campos
Nosso Numero atualizados de acordo com os valores que foram retornados através do arquivo CNAB
retorno. Com algumas carteiras (como algumas escriturais de alguns bancos) o processamento do
arquivo CNAB retorno é imprescindivel, uma vez que o banco exige que os titulos sejam identificados
através do campo NUumero do Documento (o valor do campo Nosso NUmero deve ser zero), para
posterior preenchimento do valor do campo Nosso Numero quando do processamento do arquivo
CNAB retorno, com o valor que foi elegido pelo sistema do banco (¢é informado através da tela entrada
de titulos, conforme ja explicado no paragrafo anterior).

Observacéo: a funcao processamento de arquivo CNAB retorno ndo esta disponivel para todas as
carteiras de cobranca. Esta disponivel apenas para as carteiras nas quais esse recurso ja foi
implementado. Caso vocé tenha interesse em ter suporte dessa fungéo para alguma outra carteira,
favor entrar em contato com a Neo Interativa, para verificar a possibilidade desse recurso vir a ser
incluido para a carteira em questao.

Opcodes

Na janela Opg¢des, salvo mengéo em contrario, sao configurados parametros que tém influéncia sobre
o comportamento do Boleto CNAB quando usado com quaisquer contas que tenham sido
configuradas (pard@metros de escopo geral).

Opcdes Gerais

Através do menu Ferramentas + Opc¢des € possivel acessar a janela de configuragdo de opcdes do
Boleto CNAB.

A aba Geral permite configurar as seguintes opcdes:

Relatérios - Relatérios coloridos: Ative esta opgéo para emitir relatérios coloridos conforme

© Copyright 2003 - 2022 - Neo Interativa



Informacdes de Referéncia 238

convencédo de cores estabelecida para a lista de titulos /79

Relatérios - Detalhes de relatérios em paginas individuais: Ative esta op¢éo para emitir relatorios
gue possuem detalhamentos, em paginas separadas.

[ Opcies
Geral | ImportasSo de dados
Relstérios
[ Relstorice cobridos)|

[Coetalhes da relstbrio sm phginas indeidusis

Lo | [ concelr |

A aba Importacio de dados /23 permite configurar as op¢fes para a importacdo de dados.

5.3.25.2 Opcdes de Importacdo

Através do menu Ferramentas + Opc¢des € possivel acessar a janela de configuragdo das opcoes de
importacdo de dados pelo Boleto CNAB.

Na secdo Ao importar registros de boletos devem ser configuradas as
opcdes de importacio de boletos /e

Na secdo Ao importar registros de clientes devem ser configuradas as
opcdes de importacio de clientes 240,
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D opiees

Geral | ImportasSo de dados

B inportar registros de Boletos

(%) Cadastrar novos cientes automaticaments & oriar relscionamento Boleto-Clente
An cadastrar & a0 Fazer o relaconamento Boleto-Clente, identificar o diente pelo campo

CHNEI_CPF LI , Senbo pelo campo Hiome ﬂ , Senbo pelo campo [DChente 1]

[]5e chente ja cadastradn, atualzar seus dados cadastrats, em caso de diverpénca
[+] S momoucEo wia Interfipp, ndo cadastras nem criar relacionamento Boleto-Cheribe

{3 WBo cadastrar novos chisntes automaticaments nem crisr relacionamento Boleto-Clhenks

B importar registros de chentes

(&) Cadastrar novos grupos automaticamsntes & criar relacionamento Clente-Grupo
Ao cadastrar e ao Fazer o reladonamento Chente=-Grupo, identificar o grupo pelo campo
Homne: Ll,m&:-pehc,m CodGrupo ﬂ

[]5e grupo 4 cadastrado, atuskzar seus dados cadastrais, sm caso de divergéncia
[=]Ee execucio wia Inkerfpp, ndo cadastrar nem onar relacionamento Chenke-Grupo

() MBo cadastrar aovos Grupos SULOMME ARante Mefm crisr relactnamants Cherte-Crups

o) (o

5.3.25.2.1 Importacéo de boletos

O Boleto CNAB efetua a importacio de boletos /108 de forma simples e descomplicada. Entretanto,
podera ter 2 tipos de comportamentos durante a importacdo quando o cliente (pagador) ainda ndo
estiver no cadastro de clientes|e$] do programa.

Ao importar registros de Boletos

{+) Cadastrar rovos chentes subcmaticaments & criar relacionaments Boleto-Clhantes
fun cadastrar @ a0 Fazer o relacionamento Bobsto-Chante, identificar o chente pelo campo

WJ_CFF ilJpgna;“h;m o illpgnajpﬁ;;m 10 hente 1

[[]5e diente 35 cadastrado, stualizar seus dados cadastrais, em caso de divergénaa
[+]Se exwecucSo via Interfpp, nSo cadastrar nem criar relackonamentn Boleo-Chenbe

1) N0 cadastrar navas cientes sutomaticamente nem criar relacionamento Bolsto-Clerte

1 - Cadastrar novos clientes automaticamente e criar relacionamento Boleto-Cliente
Ao ativar esta opgéo, os clientes (pagadores) dos boletos seréo incluidos no
cadastro de clientes|ed) e serdo ligados ao respectivo boleto que esta sendo importado, através de
um dos seguintes campos: CNPJ_CPF, Nome, IDCliente ou CodCliente (corresponde ao campo
AutoCode da tabela de Clientes). Observe que é possivel definir até 3 chaves de ligacdo, sendo que
seguem uma ordem de prioridade caso ndo consiga na primeira chave. E possivel também no
selecionar nenhum dos campos acima para estas chaves de menor prioridade.
Caso vocé mantenha ativada a opcéo Se cliente ja cadastrado, atualizar seus dados cadastrais,
em caso de divergéncia, entdo a atualizacéo dos dados de clientes ja cadastrados sera
executada. Caso ndo, entdo ele ndo atualizara os dados.
Caso vocé mantenha ativada a opcdo Se execucéo via InterApp, ndo cadastrar nem criar
relacionamento Boleto-Cliente, entdo a insercdo de novos clientes, atualizacdo de dados dos
clientes ja cadastrados e a criacdo de relacionamentos nédo serdo efetuados quando operando via
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InterApQ% .

IMPORTANTE: Para que o Boleto CNAB possa cadastrar novos clientes automaticamente e possa
criar corretamente os relacionamentos Boleto-Cliente (assim, na tela de Cobranca quando vocé
clicar sobre o nome de um cliente, no grid de clientes, imediatamente aparecera todos os boletos
desse cliente, no grid de boletos) é necessario que: 1) Todos os registros tenham um valor definido
para os campos que vocé escolher para idenficar o cliente (CNPJ_CPF, Nome. IDCliente ou
CodCliente) e 2) Clientes diferentes tenham valores diferentes para esses campos. Assim, por
exemplo, se vocé ndo cadastrou o CNPJ/CPF para todos os seus clientes, ou se possui mais de um
cliente com o mesmo CNPJ/CPF, vocé nédo pode pedir para o programa usar esse campo para criar
os relacionamentos Boleto-Cliente. Se o fizer, pode ocorrer dos boletos de um cliente serem
relacionados a outro cliente. Portanto, muito cuidado.

2 - N&@o cadastrar novos clientes automaticamente nem criar relacionamento Boleto-Cliente
Ao ativar esta opgédo, 0os novos clientes serdo simplesmente ignorados e nédo seréo incluidos no
cadastro de clientes|e$1, nem tampouco os relacionamentos Boleto-Cliente serdo criados.

5.3.25.2.2 Importagédo de clientes

O Boleto CNAB efetua a importacio de clientes|isd de forma simples e descomplicada. Entretanto,
qguando estiver importando clientes de forma agrupada, podera ter 2 tipos de comportamentos durante
a importacdo quando o grupo do cliente ainda ndo estiver no cadastro de gruposie8l do programa.

Ao importar registros de chentes

(5] Cadastrar novis grupas sutomaticamente & crisr relacionamento Chents-Grapo
Ao cadastrar & a0 Fazer o relacionamento Clenbe-Grupo, identificar o grupo pek campo

Mome |, sendopelocampo | CodGupe v
[(]5e grupo § cadastrado, atuskzar seus dados cadastrats, em caso de devergénca
[+]5e execug S0 via InterApp, nbo cadastrar nem crir relaconaments Chente-Grpa)

1) NEo cadastrar novis grupas subomaticamente nem criar relacionamento Clente-Grupo

1 - Cadastrar novos grupos automaticamente e criar relacionamento Cliente-Grupo
Ao ativar esta opgéo, os grupos de clientes serao incluidos no cadastro de qrupos%e serao
ligados ao respectivo cliente que esta sendo importado, através de um dos seguintes campos:
Nome ou CodGrupo (corresponde ao campo AutoCode da tabela de Grupos). Observe que €
possivel definir até 2 chaves de ligagéo, sendo que seguem uma ordem de prioridade caso nao
consiga na primeira chave. E possivel também n&o selecionar nenhum dos campos acima para a
chave de menor prioridade.

Caso vocé mantenha ativada a opgdo Se grupo ja cadastrado, atualizar seus dados cadastrais,
em caso de divergéncia, entdo a atualizagdo dos dados de clientes ja cadastrados sera
executada. Caso néo, entdo ele ndo atualizara os dados.

Caso vocé mantenha ativada a opcdo Se execucdo via InterApp, ndo cadastrar nem criar
relacionamento Cliente-Grupo, entédo a inser¢do de novos grupos, atualizacdo de dados dos
grupos ja cadastrados e a criagdo de relacionamentos ndo serdo efetuados quando operando via

InterAQQ% .

IMPORTANTE: Para que o Boleto CNAB possa cadastrar novos grupos automaticamente e possa
criar corretamente os relacionamentos Cliente-Grupo é necessario que: 1) Todos os registros
tenham um valor definido para os campos que vocé escolher para idenficar o grupo (Nome ou
CodGrupo) e 2) Grupos diferentes tenham valores diferentes para esses campos.
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5.3.25.3

2 - Ndo cadastrar novos grupos automaticamente nem criar relacionamento Cliente-Grupo
Ao ativar esta opcdo, 0s novos grupos serdo simplesmente ignorados e ndo serao incluidos no
cadastro de gruposhedl, nem tampouco os relacionamentos Cliente-Grupo seréo criados.

Opcdes CNAB

Através da aba CNAB pode-se informar alguns parametros que facilitam bastante o trabalho com
arquivos CNAB, tanto remessa, como retorno. Ao contrario dos demais parametros configurados
através da janela Opc¢des, todos os parametros configurados através da aba CNAB tem efeito apenas
para a conta que estiver selecionada (conta com a qual vocé esta trabalhando). Para configurar os
mesmos valores para as outras contas vocé deve selecionar cada uma das contas e utilizar a janela
OpcoBes, aba CNAB, para configurar os valores para cada conta.

Geral | ImportascSe de dades | CHAB

O parhimetros sbaixo 550 especificos para & conta que estiver selecionads.
ANQUiveS retome

Pastas padrio:
{C:\Arquives de programasiiealrter|Bolet oCHABNYZ. 0DadaskCNAS_Retornal,

|:|Rp-¢‘.= PrOCessar mover para & pasha:

Extensbo padrSo: RET {zasn panta)

ArguUives FEmessa
Paska padrbo:
CrlArquives de programasiNeolnter|BoletoCHABIVZ . 0\ Dados| CHAB_R emessal

i

Extens5o padrdo: FEM (sem panka)

Arguivos retorno:

Pasta padréo: Pasta onde vocé constuma colocar 0s arquivos retorno recebidos do sistema do seu
banco. Uma vez configurado esse parametro, sempre que vocé fizer uma baixa através de arquivo o
Boleto CNAB ja abrira a tela para escolha do arquivo CNAB retorno a processar mostrando os
arquivos que estéo dentro dessa pasta que vocé configurou. Clique no botédo "Procurar..." e escolha a
sua pasta padréo para arquivos retorno CNAB.

Apos processar mover para a pasta: Caso deseje, o Boleto CNAB pode mover o arquivo retorno
CNAB para uma pasta de arquivos processados, logo apés ter processado esse arquivo. Para tanto,
esta opcao deve estar marcada. Para definir a pasta para armazenamento de arquivos retorno CNAB
processados clique no botdo "Procurar...". Utilizar essa opcao € interessante, pois permite manter na
pasta padrdo para arquivos retorno apenas o0s arquivos que ainda ndo foram processados,
simplificando o seu trabalho.

Extens&o padrdo: Extensdo padréo dos arquivos retorno CNAB gerados pelo sistema do seu banco.
Notar que se deve informar apenas a extensao, sem ponto.

Arguivos remessa:
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Pasta padréo: Pasta onde Boleto CNAB deve armazenar os arquivos remessa CNAB que gerar.
Clique no botéo "Procurar..." e escolha a sua pasta padrdo para arquivos remessa CNAB.

Extensé&o padréo: Extensdo padréo dos arquivos retorno CNAB gerados pelo Boleto CNAB. Notar
gue se deve informar apenas a extensao, sem ponto.

5.3.26 Atualizacdo do Programa

O Boleto CNAB possui a opgao de verificacdo automatica de novas versfes no nosso site. Clique na
opcao "Atualizacdo do programa" em "Neo Interativa On-line" do menu "Ajuda”. Basta que vocé tenha
uma conexao a internet e permita que o Boleto CNAB acesse 0 nosso site.

| ) Verificando nova versdo do Balet. ..

‘erificar aulomalicamerte
v

Ajuste a periodicidade com que o Boleto CNAB acesse 0 nosso site e verifique a existéncia de novas
versoes.

Ap0Os alguns segundos, vocé obtera o resultado da verificagdo de nova versédo do programa.

Caso exista uma versao mais recente, sera exibida uma janela contendo o link para acessar o nosso
site e efetuar o download da nova versao.

[g Atualizas ko

Exigte urma vers S0 mais atualizads para download: Versio 2.0

Gligue no bobdo ababo @ faga 0 download dessa versSo

Para oblér malones informag §8€, uts 08 Nk 3 seguic
Memidsdes
s s g

Dugras Prdomeascier

A verificagdo automatica ocorrera sempre que for iniciado o programa, respeitando-se a periodicidade
configurada.

5.3.27 AjudaOn-line

A Ajuda On-line do Boleto CNAB permite obter auxilio sobre como utilizar o programa. Vocé pode
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aciona-la de diversas formas|4), inclusive contextualmente, onde vocé sera conduzido ao tépico
correspondente a janela ativa. Por exemplo, a partir da janela Assistente de Emissao de Boleto| &
pressione a tecla F1 para obter ajuda especifica sobre esse assistente.

A partir da janela do sistema de Ajuda, € possivel navegar entre os topicos através da aba Conteudo
do painel a esquerda. A partir das abas Indice e Pesquisar é possivel localizar os tdpicos através de
palavras chaves.

Vocé podera utilizar o programa normalmente com o sistema de Ajuda On-line aberto.

G & & o
Qv Velar Pagrameisl  brpoes Qpgites
= - -~
Cortwia | locioe | Pescpanes | Favosios | rEE
.ﬂ Locafzas charde -~ Menu Arquivo
(A Selaciznands clisntes
'_ﬂ Filtear boletos
__'ﬂ Editar bolaio O niri Azquend poddu a8 segunles opgdes
[A Salecssnands balatos .
[# Lista de inadimplentes —— !
[A assistente de amissdo de boletos Pt Gicse oo Segprance
A visualizando bolelo Bl Rt it ca Bgpr i
_'ﬂ Impriminda baleto L it i "
:1] Emiardo bolelo por e-mail o Evpentar ki
[# Sahardn baleto Cardguase begresians
A Efatuanda baixa de 1ubss A Vraalger Imprrisda
_'ﬂ Lista de inadimplenes () i, ek
[A Lista de iilulos - .
+ Q Exportar =
+ e Inpora
+ ‘ Relatdnos
Senha Abre @ janela de Configureagdo da senha do
. ﬁ Paingl Titulos k0
% @ Paingl Cherites Efefuae cdplan de seguranca  Abre 3 janela pars efebuar cdpta de segurangs
« @ Painel Grupos
= [} Estnatura das menus Besldurdr Chpia dé Seguesngs Abre & janela para restaunar cdped de segurangs
|
] Muna Exsber Importar dadas Parmite a rmportagho de dados do Bolels Pro
Bolato Express, Pesmbe
= ([ Menu Fermamentas :‘;—?_;—I:m’_n"’ do m : S —. ':? i |
[A Pained Acompanhaments do programa
% Pained Tulos 3 Configurat Impressor Abre 3 janala de configursg o da impressora
il Clinin padriin do Bol#la Pra w

5.3.28 Sair do programa

Sempre que for fechar o programa, o Boleto CNAB ir4 apresentar uma janela de confirmacgéo e, ao
mesmo tempo, oferecera a opcéo de criar uma Copia de Sequrancai98 dos seus dados, através do
bot&o "Criar Cépia e Sair".

Para sair do programa, cligue no botao "Sair" ou, para retornar ao programa, clique no botéo
"Cancelar".
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clique para efetuar a cOpia de seguranga

pia de seguranca...

| que vorcé faga cdpias de seguranca dos @ S
gularmente. [zz0 permitird que vocé oz 3=
algum arquivo zeja danificado ou destruido.

Jpia doz seus dadoz, cligue no bok3o "Criar
X Cancelar

zeuz dados,
[ECLPErE Ca

Para fazer a
Cdpia e Sair'

5.3.29 Sobre

tendo as informacdes do Boleto CNAB e do beneficiario licenciado.
Sobre o Boleto CHAB

Exibe a janela con

Neo In:t”e[ativa

PRECIGAD OF THWARE

whintiy iedinterativa com br

Versao 2.0R25

Bereficibnio néo-regsiradol

Para regiztrar consulte:
vendas@necnberativa com b

Copyright () 2009 - 2013 de Meo Interstiva

Quando o Boleto CNAB estiver sendo usado por um usuario licenciado, esta janela contera um botao
adicional, o botdo "Detalhes...". Quando clicado, esse botdo mostrara uma janela com informacdes
mais detalhadas da licenca, tais como: data da licenca de uso, periodo de validade dos servigos de
suporte técnico e atualizagao do programa, etc.

5.3.30 Associando o Boleto CNAB aos arquivos ".cnabdb3"

Vocé podera associar os arquivos ".cnabdb" para que ele seja aberto automaticamente pelo Boleto
CNAB sempre que efetuar um duplo clique sobre ele. Para isso, utilize a op¢cédo Associacdes de

Arquivos (*.cnabdb) do menu Arguivo@% e confirme a operacao.
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-

" Confirme &

T Desaja Fazer com que o programa Bolebo CHAE V2.0 saja o programa padeSo para abeir anquivos com extensio mabdo?
\.J {se escolber Sim, vook poderd abrir arquivos do Bolebo CNAB sem a necessidade de abrir o programa previamente, Lim dique duplo no nome do arguiva, na janela do
gerencisdor de arquivas Windows Explarer, Fard com que o Balebo CHAB seja exscubsda & que o srquive que vock escolheu seja aberto automativaments)

(B (e ]

5.4 InterApp
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5.4.1 Manual InterApp

V3.0R1 - FEV/2017

MANUAL INTERAPP V3.0

1. INTRODUCAO
O recurso InterApp visa permitir que um programa externo (por exemplo, um aplicativo ERP, ou o
aplicativo de controle administrativo da sua empresa) controle o Boleto CNAB. Os comandos e
parametros eventualmente necessarios sao passados através da linha de comando. Estao
disponiveis 0s seguintes comandos:
e Importar lote de boletos, a partir de arquivo.
Emitir lote de boletos, a partir de arquivo.
Emitir lote de boletos cadastrados, mas ainda ndo-emitidos.
Emitir lote de todos os boletos cadastrados.
Excluir boletos cadastrados.
Importar lote de boletos e gerar arquivo remessa CNAB, a partir de arquivo.
Gerar arquivo remessa CNAB usando boletos cadastrados, mas que ainda ndo foram
incluidos em algum arquivo remessa.
e Gerar arquivo remessa usando todos os boletos cadastrados.
e Processar arquivo retorno CNAB e gerar arquivo retorno em formato InterApp_Ret.

A emissdo pode ser tanto impressa, por e-mail ou salvamento em arquivo. Se necessario, 0
programa pode executar em modo silencioso, de forma totalmente transparente para o usuario que
estiver usando a sua aplicacéo.

Com o intuito de agilizar o aprendizado do uso do recurso InterApp, dentro da pasta de instalagdo
do Boleto CNAB ha a pasta \DOCs\InterApp, dentro da qual ha pastas contendo arquivos-exemplo:
e \DOCs\InterApp\Exemplol_Leiaute_padrao: Pasta com arquivos de boletos em leiaute-
padrao.Nessa pasta ha arquivos-exemplos com leiaute padrédo, com seis tipos suportados pelo
programa: CSV, DBF, MDB, ACCDB, XLS e XLSX. Vocé pode tomar como base esses
arquivos para desenvolver 0s seus arquivos com leiaute padrao.
¢ \DOCs\InterApp\Exemplo2_Leiaute_padrao_NNum_Auto: Pasta com arquivos de boletos em
leiaute-padrdo, mas nos quais o valores do campo Nosso Numero dos boletos estdo em
branco. Em razéo disso, quando da importacéo dos boletos, o Boleto CNAB gerara
automaticamente o valor do campo Nosso Numero.
¢ \DOCs\InterApp\Exemplo3_Leiaute_personalizado: Pasta com arquivos de boletos com leiaute
personalizado (sédo informados os valores de apenas alguns campos dos boletos a emitir, ndo
de todos os campos possiveis). Em razao de ter um leiaute personalizado, é necessario
informar ao Boleto CNAB, através da linha de comando, o arquivo com especificacdo de
importacdo a ser usada para importar os dados (arquivo .SMI), quando da chamada InterApp.

No site da Neo Interativa, na secao Desenvolvedores ha artigos técnicos com informacdes
adicionais quanto ao uso do recurso InterApp. Como por exemplo, fazer uma planilha do Microsoft
Excel emitir boletos chamando o Boleto CNAB, ou como fazer a emisséo a partir de chamada feita
pelo Microsoft Access.

2. ASSISTENTE INTERAPP

Com o objetivo de facilitar ao maximo a geragéo da linha de comando para usar o recurso InterApp,
a Neo Interativa desenvolveu o programa utilitario Assistente InterAppgﬁa. Este utilitario € instalado
automaticamente quando o Boleto CNAB € instalado. O Assistente InterApp (260 permite que de
forma interativa va-se acrescentando novos parametros a chamada InterApp e que se observe o
comportamento do Boleto CNAB com esses novos paradmetros (a cada passo, o

© Copyright 2003 - 2022 - Neo Interativa


http://www.neointerativa.com.br/_home/asp/Desenvolvedores.asp

247

Boleto CNAB Verséo 3.0

Assistente InterApp 260 pode executar o Boleto CNAB, para que se teste a chamada InterApp
desenvolvida, sem a necessidade de sair do assistente). Se em algum momento desejar executar o
Boleto CNAB (abrir o programa, sem usar a chamada InterApp), basta clicar no bot&o Abrir.

IMPORTANTE: Caso o Boleto CNAB ja se encontre em execuc¢do, deve-se finaliza-lo, antes de
requisitar a execucgao deste, através do utilitario Assistente InterApp|2e01.

Recomendamos fortemente o uso do programa Assistente InterApp 260, como forma de agilizar ao
maximo o desenvolvimento de chamadas InterApp, e, conseqientemente, a integracdo do Boleto
CNAB, com a sua aplicacao.

3. EXEMPLO DE USO

3.1 Importacéo de boletos a partir de arquivo com leiaute padréo
Este exemplo utilizara os arquivos-exemplos que se encontram dentro da pasta

C:\Arquivos de Programas\Neolnter\BoletoCNAB\V3.0\DOCs\Exemplol1_Leiaute_ padrao\
Neste exemplo, requisitaremos que o programa importe o arquivo com boletos BoletosEx1.csv.
Como este arquivo de dados possui leiaute padrao, ndo € necessario especificar qual arquivo de
especificacdo deve ser utilizado.

Para executar a importacdo dos dados, usaremos a fun¢édo Executar Programa do Windows.

e Chame a funcéo Executar..., que esta dentro do menu Iniciar
Iniciar | Executar...

¢ Na janela que aparecer, use o botdo Procurar..., para encontrar o arquivo executavel do
programa Boleto CNAB. Normalmente, deve ter sido instalado na pasta

C:\Arquivos de Programas\Neolnter\BoletoCNAB\V3.0\
¢ Clique no bot&o Abrir.
e No campo Abrir vocé deve ter o texto
"C:\Arquivos de Programas\Neolnter\BoletoCNAB\V3.0\BoletoCNAB.exe"

¢ No campo Abrir, logo apés o texto acima, acrescente um espago em branco e coloque o seguinte
texto:

-1 "/FO:C:\Arquivos de
Programas\Neolnter\BoletoCNAB\V3.0\DOCs\InterApp\Exemplol_Leiaute_padrao\BoletosEx1.csv
QE

Assim, o texto completo da linha de comando ficara da seguinte forma:

"C:\Arquivos de programas\Neolnter\BoletoCNAB\V3.0\BoletoCNAB.exe" -1 "/F0:C:\Arquivos de
programas\Neolnter\BoletoCNAB\V3.0\DOCs\InterApp\Exemplol_Leiaute padrao\BoletosEx1.csv"

IQE

(necessario aspas, pois ha espacos em branco no nome da pasta onde esta o programa)
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¢ Clique no botédo Ok.

O programa Boleto CNAB sera chamado e importara os registros de boletos que estéo no arquivo
BoletosEx1.csv e, apos isso, o programa finalizard sua execugéo. Execute o programa e confira que
os boletos foram realmente importados pelo Boleto CNAB.

Explicacdo do comando e parametros utilizados na chamada InterApp desenvolvida:

a) -l
Comando que indica que o Boleto CNAB deve importar dados de boletos que estdo armazenados
em um arquivo.

b) "/F0:C:\Arquivos de
programas\Neolnter\BoletoCNAB\V3.0\DOCs\InterApp\Exemplol_Leiaute_padrao\BoletosEx1.csv"
Parametro que informa o nome completo do arquivo que contém os dados, em leiaute padréo, dos
boletos a serem importados.

¢) IQE

Parametro que determina que execucado do programa seja encerrada, tao logo a importacéo dos
dados dos boletos seja concluida. Como por default (padréo) a execucédo do programa é em modo
silencioso (sem aparecer a tela para o usuario) é desnecessario informar, também, o parametro
/QM (modo silencioso).

DICA: Se desejar que o Boleto CNAB cadastre, automaticamente, os dados dos clientes, e que crie
relacionamento Boleto-Cliente, tecle F10 e, na aba Importacdo de dados, desmarque a opcdo "Se
execucdao via InterApp, ndo cadastrar nem criar relacionamento Boleto-Cliente". E, para atualizar
dados de clientes ja cadastrados, marque a opgédo "Se cliente ja cadastrado, atualizar seus dados
cadastrais, em caso de divergéncia". Se o Boleto CNAB estiver sendo usado apenas como emissor
de boletos, para obtencéo de maxima performance, o mais indicado é deixa marcada a opgao "Se
execucdao via InterApp, ndo cadastrar nem criar relacionamento Boleto-Cliente".

Desenvolvendo a chamada InterApp utilizando-se o Assistente InterApp|2s0) :

¢ Rode o programa Assistente InterApplzsdl, através do seguinte menu

Iniciar | Todos os Programas | Neo Interativa | Boleto CNAB V3.0 | Assistente InterApp

Cligue no botédo Préximo, passando ao passo 2.

Clique no botao Préximo, passando ao passo 3.

No passo 3, escolha a op¢&o Importar boletos.

Clique no botao Préximo, passando ao passo 4.

Estando no passo 4, cligue no botdo Arquivo e escolha o arquivo

C:\Arquivos de
Programas\Neolnter\BoletoCNAB\V3.0\DOCs\InterApp\Exemplol_Leiaute padrao\BoletosEx1.csv

e Escolha a opcao Leiaute padréo.
¢ Clique no botao Proximo, passando ao passo 8.

¢ No passo 8, marque as opc¢des: Modo silencioso e Fechar ao terminar.
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¢ Clique no botéo Préximo, passando ao passo 9 (Ultimo passo).

¢ Pronto! Na aba Comando, estd mostrada a linha de comando completa para a chamada InterApp
gue fara a importacdo do arquivo de boletos, a qual tera conteido como o a seguir:

"C:\Arquivos de programas\Neolnter\BoletoCNAB\V3.0\BoletoCNAB.exe" -1 "/F0:C:\Arquivos de
programas\Neolnter\BoletoCNAB\V3.0\DOCs\InterApp\Exemplol_Leiaute_padrao\BoletosEx1.csv"

IQE

¢ Clique no botédo Copiar e cole essa linha de comando na janela da funcdo Executar Programa do
Windows (conforme discutido mais acima) para executar a importacdo dos dados, ou
simplesmente clique no botdo Executar, que o programa Boleto CNAB sera chamado e os dados
dos boletos importados.

e Para conferir que os dados foram realmente importados pelo Boleto CNAB, clique no bot&o Abrir.

3.2 Emisséo impressa de boletos a partir de arquivo com leiaute padrao
Este exemplo utilizara os arquivos-exemplos que se encontram dentro da pasta

C:\Arquivos de Programas\Neolnter\BoletoCNAB\V3.0\DOCs\InterApp\Exemplo2_Leiaute padrao\

Neste exemplo, requisitaremos que o programa importe o arquivo com boletos BoletosEx2.xls e que
faca a emissdo impressa dos boletos logo a seguir. Como este arquivo de dados possui leiaute
padrdo, ndo é necessario especificar qual arquivo de especificacao deve ser utilizado. Apesar de
estar em outro formato (Excel), o contelido desse arquivo é similar ao arquivo de dados abordado
no item anterior (arquivo BoletosEx1.csv), com a diferenca de que o campo Nosso Numero dos
boletos encontra-se em branco. Isso fara com que o programa Boleto CNAB gere automaticamente
o valor desse campo, quando a importacéo dos boletos.

Em razdo da maior simplicidade, sera apresentado o procedimento utilizando-se o programa
Assistente InterApp 260 ;

¢ Rode o programa Assistente InterApplzsdl, através do seguinte menu

Iniciar | Todos os Programas | Neo Interativa | Boleto CNAB V3.0 | Assistente InterApp

Cligue no botédo Préximo, passando ao passo 2.

Clique no botao Préximo, passando ao passo 3.

No passo 3, escolha a op¢éo Importar e emitir boletos.

Clique no botao Préximo, passando ao passo 4.

Estando no passo 4, cligue no botdo Arquivo e escolha o arquivo
C:\Arquivos de
Programas\Neolnter\BoletoCNAB\V3.0\DOCs\InterApp\Exemplo2_Leiaute_padrao_NNum_Auto\Bol
etosEx2.xIsx
e Escolha a opcao Leiaute padréo.

¢ Clique no botao Proximo, passando ao passo 7.

e NO passo 7, marque a op¢ao: Imprimir.
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Clique no botao Préximo, passando ao passo 8.

No passo 8, marque as op¢Bes: Modo silencioso e Fechar ao terminar.

Clique no botao Préximo, passando ao passo 9 (Ultimo passo).

Pronto! Na aba Comando, esta mostrada a linha de comando completa para a chamada InterApp
que fara a importacdo do arquivo de boletos, a qual terd como contelido algo como:

"C:\Arquivos de programas\Neolnter\BoletoCNAB\V3.0\BoletoCNAB.exe" -M "/F0:C:\Arquivos de
programas\Neolnter\BoletoCNAB\V3.0\DOCs\InterApp\Exemplo2_Leiaute_padrao_ NNum_Auto\Bol
etosEx2.xIsx" /P /IQE

¢ Clique no botédo Copiar e cole essa linha de comando na janela da funcdo Executar Programa do
Windows (conforme discutido mais acima) para executar a importacdo dos dados, ou
simplesmente clique no botdo Executar, que o programa Boleto CNAB sera chamado, os dados
dos boletos serdo importados e os boletos serdo emitidos.

Explicacdo do comando e parametros utilizados na chamada InterApp desenvolvida:

a) -M
Comando que indica que o Boleto CNAB deve importar dados de boletos que estdo armazenados
em um arquivo e, apos té-los importado, emitir os boletos.

b) "/FO:C:\Arquivos de
programas\Neolnter\BoletoCNAB\V3.0\InterApp\Exemplol_Leiaute_padrao\BoletosEx2.xlIsx"
Parametro que informa o nome completo do arquivo que contém os dados, em leiaute padréo, dos
boletos a serem importados e emitidos.

c) /P
Parametro que indica que a emissédo dos boletos sera feita através de impressao.

d) /QE

Parametro que determina que execucdo do programa seja encerrada, tdo logo a importacéo dos
dados e emissao dos boletos seja concluida. Como por default (padréo) a execucao do programa €
em modo silencioso (sem aparecer a tela para o usuario) é desnecessario informar, também, o
parédmetro /QM (modo silencioso).

3.3 Emissédo em arquivo PDF de boletos a partir de arquivo com leiaute

personalizado
Este exemplo utilizara os arquivos-exemplos que se encontram dentro da pasta

C:\Arquivos de
Programas\Neolnter\BoletoCNAB\V3.0\DOCs\InterApp\Exemplo3_Leiaute_personalizado\

Neste exemplo, requisitaremos que o programa importe o arquivo com boletos BoletosEx3.mdb e
que faca a emissdo em arquivos PDF dos boletos logo a seguir. Como este arquivo de dados néo
esta em leiaute padrao, sera necessario informar qual arquivo de especificagdo deve ser utilizado.

Em razéo da maior simplicidade, sera apresentado o procedimento utilizando-se o programa
Assistente InterApp [260);

e Rode o programa Assistente InterAppl2s0l, através do seguinte menu

Iniciar | Todos os Programas | Neo Interativa | Boleto CNAB V3.0 | Assistente InterApp
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Clique no botao Préximo, passando ao passo 2.

Cligue no botédo Préximo, passando ao passo 3.

No passo 3, escolha a op¢éo Importar e emitir boletos.

Cligue no botédo Préximo, passando ao passo 4.

Estando no passo 4, cligue no botao Arquivo e escolha o arquivo

C:\Arquivos de
Programas\Neolnter\BoletoCNAB\V3.0\DOCs\InterApp\Exemplo3_Leiaute_personalizado\BoletosEx

3.mdb
e Escolha a opcéo Leiaute Personalizado.
¢ Clique no botdo SMI e escolha o arquivo
C:\Arquivos de
Programas\Neolnter\BoletoCNAB\V3.0\DOCs\InterApp\Exemplo3_Leiaute_personalizado\BoletosEx
3_MDB.smi

¢ Clique no botao Proximo, passando ao passo 7.
e No passo 7, marque a op¢ao: Salvar.

¢ Clique no botao Opcdes, o que abrira a janela Opc¢des de Salvamento.

¢ Na janela Opc¢bes de Salvamento, clique no botdo Pasta, e escolha a pasta abaixo (ou qualquer
outra, onde deseje armazenar os arquvos PDF de boletos que ser&o gerados):

C:\Users\Nome_do_Usuario\Documents\Neolnter\BoletoCNAB\V3.0\Dados\Salvar
¢ Em Nome Base, preencha com Teste.
e Em Formato, escolha PDF.
¢ Clique no botéo OK. A janela Opc¢des de salvamento sera fechada.
¢ Clique no botéo Préximo, passando ao passo 8.
¢ No passo 8, marque as op¢des: Modo silencioso e Fechar ao terminar.
¢ Clique no botéo Préximo, passando ao passo 9 (Ultimo passo).

¢ Pronto! Na aba Comando, estd mostrada a linha de comando completa para a chamada InterApp
gue fara a importacdo do arquivo de boletos e a emisséo em arquivos do tipo PDF, a qual terd o
seguinte contetdo:

"C:\Arquivos de programas\Neolnter\BoletoCNAB\V3.0\BoletoCNAB.exe" -M "/F:C:\Arquivos de
programas\Neolnter\BoletoCNAB\V3.0\DOCs\InterApp\Exemplo3_Leiaute_personalizado\BoletosEx
3.mdb" "/D:C:\Arquivos de
programas\Neolnter\BoletoCNAB\V3.0\DOCs\InterApp\Exemplo3_Leiaute_personalizado\BoletosEx
3_MDB.smi" /S
/ISSEL:"C:\Users\Nome_do_Usuario\Documents\Neolnter\BoletoCNAB\V3.0\Dados\Salvar"
/SBN:Teste /FT:0 /QE
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e Se vocé clicar no botéo Copiar e tentar colar essa linha de comando na janela da funcdo Executar
Programa do Windows (conforme discutido mais acima) para executar a importacdo dos dados,
nao tera sucesso, em razao do numero de caracteres ultrapassar 0 nimero maximo admitido
pela funcdo Executar Programa do Windows. Entdo, para executar essa linha de comando, vocé
deve clicar no botao Executar, que o programa Boleto CNAB sera chamado e os dados dos
boletos importados e emitidos (boletos salvos em arquivos PDF).

Explicacdo do comando e parametros utilizados na chamada InterApp desenvolvida:

a) -M
Comando que indica que o Boleto CNAB deve importar dados de boletos que estdo armazenados
em um arquivo e, apos té-los importado, emitir os boletos.

b) "/F:C:\Arquivos de
programas\Neolnter\BoletoCNAB\V3.0\DOCs\InterApp\Exemplo3_Leiaute_personalizado\BoletosEx
3_MDB.mdb"

Parametro que informa o nome completo do arquivo que contém os dados, em leiaute
personalizado, dos boletos a serem importados e emitidos.

¢) "/D:C:\Arquivos de
programas\Neolnter\sPROG_EXE_FOLDER_NAME>\V<PROG_VERSION>\DOCs\InterApp\Exemp
lo3_Leiaute_personalizado\BoletosEx3_MDB.smi"

Parametro que informa o arquivo que comtém a especificacdo de importacéo. Arquivo SMI.

d) /s
Parametro que indica que a emissao dos boletos sera feita através de salvamento em arquivos.

e) ISSEL:"C:\Users\Nome_do_Usuario\Documents\Neolnter\BoletoCNAB\V3.0\Dados\Salvar
Parametro que indica a pasta na qual serdo armazenados 0s arquivos referentes aos boletos
emitidos.

f) /ISBN:Teste
Parametro que indica que o nome base para 0s arquivos emitidos sera Teste.

g) /FT:0
Parametro que indica que os boletos serdo emitidos em arquivos do tipo PDF.

h) /IQE

Parametro que determina que execucdo do programa seja encerrada, tao logo a importacéo dos
dados e emisséo dos boletos seja concluida. Como por default (padrao) a execucéo do programa é
em modo silencioso (sem aparecer a tela para o usudrio) é desnecessario informar, também, o
paréametro /QM (modo silencioso).

4. COMANDOS e PARAMETROS - Lista de referéncia
Para controlar o programa vocé deve passar comandos através da linha de comandos e
parametros. A seguir, sdo descritos os comandos disponiveis e eventuais parametros.

-l
Importar boletos a partir de arquivo especificado. Arquivo com especificacdo de importagdo é
necessario apenas se o leiaute do arquivo com os boletos néo estiver em Leiaute Padrédo.

-M
Emitir boletos, a partir de arquivo especificado. Arquivo com especificacdo de importacdo é
necessario apenas se o leiaute do arquivo com os boletos néo estiver em Leiaute Padrdo. Para que
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a emissao seja possivel, é necessario que vocé especifique ao menos uma modalidade de emissao
(e-mail => /E, impresséo => /P ou salvamento em arquivo => /S).

-MN

Emitir boletos ndo-emitidos. Este comando emite os boletos que ja foram cadastrados, mas que
ainda nao foram emitidos, quer por e-mail, quer por impressao, quer por salvamento em arquivo.
Este comando é bastante (til para usar em conjunto com o comando -1 (importar boletos): ao longo
do dia vocé pode cadastrar os boletos no programa usando o comando -1 e, ao final do dia, emitir
todos os boletos usando o comando -MN. Para que a emissao seja possivel, é necessario que vocé
especifigue ao menos uma modalidade de emissdo (e-mail => /E, impressao => /P ou salvamento
em arquivo =>/S).

-MT

Emitir todos os boletos. Este comando emite os boletos que ja foram cadastrados Difere do
comando anterior por emitir todos os boletos ja cadastrados, independentemente de ja terem sido
emitidos antes, ou ndo. Para que a emissdo seja possivel, é necessario que vocé especifique ao
menos uma modalidade de emisséo (e-mail => /E, impressao => /P ou salvamento em arquivo =>
IS).

-D

Apagar (excluir) todos os registros. Este comando apaga todos os registros de boletos da conta que
for a corrente. Esse comando é util se vocé efetua o acompanhamento dos boletos emitidos através
do seu sistema, ndo necessitando que o programa armazene os dados de todos os boletos que
foram emitidos.

-GR (exclusivo programa Boleto CNAB)

Importa os dados de boletos contidos no arquivo de dados (informado através do parametros /F ou
/F0) e gera arquivo remessa em formato CNAB, incluindo os dados de todos os boletos que foram
importados a partir do arquivo de dados informado.

-GRN (Exclusivo programa Boleto CNAB)

Gera arquivo remessa em formato CNAB, incluindo os dados de todos os boletos que ja estdo
cadastrados, mas que ainda ndo foram incluidos em um arquivo remessa CNAB, para registro no
sistema do banco Destina-se apenas a geracao de arquivos remessa para registro de titulos no
sistema do banco.

-GRT (Exclusivo programa Boleto CNAB)
Gera arquivo remessa em formato CNAB, incluindo os dados de todos os boletos que ja estédo
cadastrados em um arquivo remessa CNAB.

-PGE (Exclusivo programa Boleto CNAB)

Lé arquivo retorno em formato CNAB, gerado pelo sistema do banco, e gera arquivo em formato
InterApp_Ret, o qual contém informacdes relacionadas a cada titulo, e que foram lidas do arquivo
retorno CNAB gerado pelo sistema do seu banco.

O arquivo InterApp_Ret pode ser gerado tanto em formato CSV como ACCDB/MDB, conforme o
valor que foi passado através do parametro /EFT. O nome do arquivo InterApp_Ret gerado é
passado através do parametro /EF.

IMPORTANTE: Em cada chamada InterApp pode haver apenas um dos comandos mencionados
acima (-I, -M, ...-PGE). Assim, por exemplo, se vocé, usuario do programa Boleto CNAB, quiser
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importar boletos de um arquivo, fazer a emissao e fazer a geracdo do arquivo remessa tera de fazer
duas chamadas. A primeira usando o comando -M (importa os boletos e emite) e outra usando o
comando -GRN (para gerar o arquivo remessa). Ou entao, fazer uma chamada usando o comando
-GR (para gerar o arquivo remessa) e outra usando o comando -MN (para emitir os boletos que
ainda nao foram emitidos).

/CT:<nome_da_conta>

Nome da conta a usar para emissao de boletos. Apds seleciona-la esta fica sendo a conta ativa no
programa. Por padrao, todos os boletos sdo emitidos para a conta ativa (a conta que foi usada na
Gltima vez em que o programa foi chamado). Caso queira importar dados, ou emitir boletos para
outra conta, vocé deve usar este parametro para especificar o nome da conta desejada. Por
exemplo: /CT:Conta_Filial_SP.

/CT_Num:<AutoCode_da_conta>

Valor do campo AutoCode da conta a usar para emisséo de boletos. Apés seleciona-la esta fica
sendo a conta ativa no programa. Por padréo, todos os boletos sdo emitidos para a conta ativa (a
conta que foi usada na ultima vez em que o programa foi chamado). Caso queira importar dados,

ou emitir boletos para outra conta, vocé deve usar este parametro para especificar o valor do campo
AutoCode da conta desejada. Por exemplo: /CT_Num:1.

[F:<filename>

Nome do arquivo de dados com boletos. E o nome do arquivo que contém os registros de boletos a
importar. Se fornecido apenas o nome do arquivo, sem o caminho completo (path), sera admitido
que 0 mesmo encontra-se dentro da pasta padrdo para dados do programa

C:\Users\Nome_do_Usuario\Documents\Neolnter\BoletoCNAB\V3.0\Dados"

/FO:<filename>

Nome do arquivo de dados. E 0 nome do arquivo que contém os registros de boletos a importar. Se
fornecido apenas o nome do arquivo, sem o caminho completo (path), sera admitido que o mesmo
encontra-se dentro da pasta padrdo para dados do programa

C:\Users\Nome_do_Usuario\Documents\Neolnter\BoletoCNAB\V3.0\Dados

Difere do parametro anterior pelo fato de que o arquivo especificado em <filename> deve estar em
leiaute padrdo (o que define se um arquivo esta de acordo com o leiaute padréo sdo campos que
possui e a ordem em que aparecem). Uma maneira bem simples de gerar um arquivo com leiaute
padrdo é usar a funcdo exportar dados, no Gerenciador de Boletos, e escolher exportar para
arquivo com leiaute padréo.

/D:<def_filename>
Nome de arquivo com especificacdes para importacéo. E necessario fornecer este arquivo apenas
se o leiaute do arquivo com os boletos néo estiver em Leiaute Padrao.

Se fornecido apenas 0 nome do arquivo com especificacdes para importacdo, sem o caminho
completo (path), serd admitido que o mesmo encontra-se dentro da pasta padrédo para dados do
programa

C:\Users\Nome_do_Usuario\Documents\Neolnter\BoletoCNAB\V3.0\Dados

Usando o Assistente de importacao de dados, vocé pode criar e salvar uma especificacdo de
importacdo que contenha apenas os campos do seu interesse, e no formato da sua escolha. Para
isso, chame o Assistente de importacdo de dados. Através das telas do assistente, forneca os
parametros de importacdo. No Ultimo passo, clique no botdo Especificacdes..., para salvar a sua
especificacdo de importacdo. Uma vez salva, vocé podera utiliza-la para controlar a importagao de
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um arquivo com dados de boletos pelo Boleto CNAB.

P
Emitir imprimindo. Este parametro deve ser usado em conjunto com o comando -M ou com o
comando -MN.

/PSEL:<Nome_da_impressora>

Indica o nome da impressora responsavel pela impressao dos boletos a serem emitidos. Caso nao
saiba 0 nome da impressora, basta consultar o item "Impressoras" no Painel de Controle, ou
verificar 0 nome para a impressora que aparece na janela de configuracao de impressoras de
algum programa (Boleto CNAB, NotePad, Microsoft Word, etc.). Notar que se a impressora estiver
em rede, deve-se informar o nome do micro que a contém, também. Exemplos de valores: "HP
LaserJet 1200 Series PCL 6", "\ServidorO1\HP LaserJet 1200 Series PCL 6". Parametro opcional.
Se ndo-fornecido, sera utilizada a impressora que estiver configurada como padréo.

IE
Emitir enviando boletos por e-mail. Este pardmetro deve ser usado em conjunto com o comando -M
ou com o comando -MN.

IS
Emitir salvando boletos em arquivo. Este pardmetro deve ser usado em conjunto com o comando -
M ou com o comando -MN.

Os nomes dos arquivos gerados obedecerdo ao seguinte formato:
BNNNN...N.ext

Onde:

B - é o caracter 'B'

NNNN...N - sdo os digitos do campo Nosso Numero do boleto
ext - Extensdo do arquivo. Varia conforme o tipo de arquivo.

Exemplos de nomes de arquivos gerados: B101.pdf, B10.bmp, etc.
Por padréo, os arquivos gerados sdo armazenados dentro da pasta
C:\Users\Nome_do_Usuario\Documents\Neolnter\BoletoCNAB\V3.0\Dados\Salvar

Para especificar outra pasta para salvamento dos boletos utilize o pardmetro /SSEL, e para
acrescentar um texto adicional ao nhome do arquivo, o paramertro /SBN, os quais sédo explicados
nos itens a seguir.

/SSEL:<Pasta_para_Salvar>
Indica pasta dentro do qual boletos gerados utilizando-se o parAmetro /S serdo armazenados. Este
par&metro deve ser usado em conjunto com os comandos -M ou -MN, e com o parametro /S.

/SBN:<Nome_base_arquivo>

Indica 0 nome base para os arquivos gerados durante o salvamento de boletos. Se este pardmetro
for usado, ao nome do arquivo obtido conforme convencao explicada no parametro /S, sera
acrescentado um caractere underscore ("_") seguido do texto fornecido através deste parametro.
Exemplos de nomes obtidos usando-se também esse parametro: B101_Matriz.pdf,
B10_Filialo1.bmp, etc.
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Se 0 nome base do arquivo fornecido tiver uma extenséo vdlida (*.PDF, *.JPEG, *.GIF, *.BMP,

* EMF, * WMF, *.HTML), o arquivo gerado sera do mesmo tipo (possuird a mesma extensao),
sendo o tipo eventualmente fornecido através do pardmetro /FT ignorado. A extenséo padréo, para
casos de erro é a extensdo *.PDF. Essa é a extensao dos arquivos gerados em casos onde a
extensdo fornecida é invalida, ou ausente.

/FT:N
Tipo de arquivo para envio ou salvamento do boleto (0/1/2/3/4/5/6 =>PDF/JPEG/GIF/
BMP / EMF / WMF).

OBSERVACAO: A extensao padrédo, para casos de erro é a extensdo *.PDF. Essa é a extensdo dos
arquivos gerados em casos onde a extensao fornecida é invalida, ou ausente.

IQM

Operacao em modo silencioso. O programa é executado em modo minimizado, de forma
transparente para o seu usuario. Apés ter executado a funcéo InterApp passada através dos
parametros, o programa sera finalizado. Equivale a ter passado também o parametro /QE. Este é
um parametro DEFAULT (a menos que /SHOW tenha sido especificado, o programa admitira que
este parametro foi fornecido na linha de comando).

IQE

Sai do programa apds terminar a execu¢do do pardmetro que vocé pediu para ser executado.

/SHOW

Operacao em modo nao-silencioso. O programa é executado em modo maximizado, sendo
mostrada a tela principal do programa. Além de possuir processamento mais lento este modo de
operacao ndo é transparente para 0 seu usuario. Pode ser (til na fase de Debug da integracdo do
sistema. Quando o sistema ja estiver em operacdo recomenda-se nao utilizar este parametro.

/SH
Enviar junto ao e-mail instruces de auxilio sobre como imprimir o boleto enviado em anexo

ISR
Enviar junto ao e-mail dados dos principais campos do boleto enviado em anexo

/SCD

Faz com que em modo de execucao nado-silencioso sejam mostradas janelas com botédo de
cancelamento, o qual permitira que a operacdo de emisséo (e-mail, impressédo ou salvamento) seja
cancelada.

/NL

Emissdo dos boletos e feita sem manter cadastrados boletos que foram gerados na chamada
InterApp em questdo. Util se o Boleto CNAB for usado apenas como programa emissor, pois Vocé
nao precisara em apagar registros apos ter feito a emissao dos boletos.

/PWD:<senha_arquivo_de_banco_de_dados>

Senha de acesso ao arquivo de Banco de Dados do programa (arquivo com extensao *.), caso este
tenha uma senha de acesso. Parametro opcional. Se o arquivo de dados for protegido por senha e
0 programa néo estiver em modo silencioso e a senha néo tiver sido informada através do
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parametro "/PWD", o programa mostrard uma janela para leitura da senha de acesso. Se estiver em
modo silencioso, ndo sera mostrada a janela para leitura de senha, mas acrescentara indicacédo de
erro no arquivo LOG_ERROS.TXT.

/RF:<filename> (Exclusivo programa Boleto CNAB)

Nome do arquivo remessa CNAB a gerar. Se fornecido apenas o0 nome do arquivo, sem o caminho
completo (path), sera admitido que o mesmo devera ser gerado dentro da pasta padréo configurada
para armazenar 0s arquivos remessa. Se 0 nome do arquivo nao for fornecido, sera gerado
automatiamente um nome para o arquivo remessa, conforme regra definida pelo respectivo banco.

Sempre que um arquivo remessa é gerado sao criados dois arquivos, LOG_NOME_REMESSA.txt e
LOG_NOME_REMESSA_COMPLETO.txt, os quais contém, respectivamente, o nome do arquivo
remessa que foi gerado e o0 nome completo do arquivo remessa gerado (nome + pasta onde o
arquivo foi armazenado). Esses dois arquivos sédo armazenados dentro da pasta

C:\Users\Nome_do_Usuario\Documents\Neolnter\BoletoCNAB\V3.0\

/Rl:<Instrucao CNAB>
Especifica o tipo de arquivo remessa CNAB que sera gerado, usando-se os comando -GR e -GRT
(n&o se aplica ao comando -GRN).

Instrucdo CNAB:
1 : Gerado remessa para registro de titulos no sistema do banco. (padrao)
2: Gerado remessa para baixa de titulos do sistema do banco.

Obs: Se este parametro néo for informado, por padrao, sera gerado arquivo remessa para registro
de titulos no sistema do banco.

/EF:<filename> (Exclusivo programa Boleto CNAB)

Nome do arquivo retorno, em formato InterApp_Ret, a gerar. Se fornecido apenas o nome do
arquivo, sem o caminho completo (path), sera admitido que o mesmo devera ser gerado dentro da
pasta padréo configurada para armazenar os arquivos retorno.

/EFT:N (Exclusivo programa Boleto CNAB)
Tipo de arquivo em formato InterApp_Ret que sera gerado pelo programa. (0/1=>.CSV/
.ACCDB/.MDB)).

5. CONDICOES DE ERRO

Se ocorrer algum erro durante o processamento dos comandos sera criado arquivo de nome
LOG_ERROS.TXT, no qual estardo todos os erros ocorridos durante a execu¢do dos comandos
fornecidos. Assim, para a sua aplicacdo saber se ocorreu algum erro durante a execuc¢éo dos
comandos basta verificar se existe arquivo com o nome LOG_ERROS.TXT, dentro da pasta

C:\Users\Nome_do_Usuario\Documents\Neolnter\BoletoCNAB\V3.0\
E, para saber quais erros ocorreram, basta ler / mostrar o contetido desse arquivo.
Se ndo ocorrer nenhum erro durante o processamento dos comandos sera criado arquivo de nome
LOG_OK.TXT. Nesse caso, o0 arquivo LOG_ERROS.TXT nao sera gerado. Assim, para a sua

aplicacdo saber se todos os comandos foram executados corretamente basta verificar se existe
arquivo com o nome LOG_OK.TXT, dentro da pasta
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C:\Users\Nome_do_Usuario\Documents\Neolnter\BoletoCNAB\V3.0\

6. PROGRAMA EM PROCESSAMENTO
Quando o programa comeca a executar algum comando recebido via InterApp, € criado o arquivo
LOG_PROCESSING.TXT, dentro da pasta

C:\Users\Nome_do_Usuario\Documents\Neolnter\BoletoCNAB\V3.0\

Dentro desse arquivo, € armazenada a data e a hora do instante em que ocorreu o inicio do
processamento do comando. Tao logo a execucgédo da funcao InterApp seja concluida, esse arquivo
serd apagado. Monitorando a existéncia desse arquivo, vocé tera a disposicdo um mecanismo de
intertravamento, que permitird que se evite que mais de um processo no seu aplicativo chame o
Boleto CNAB ao mesmo tempo (0 que nao é permitido).

7. FORMATO ARQUIVO INTERAPP_RET (exclusivo programa Boleto CNAB)

O arquivo retorno em formato InterApp_Ret, que é gerado pelo programa, tanto em formato .CSV
como .ACDB/.MDB, contém os seguintes campos.

¢ AutoCode (INTEIRO) - Incrementado a cada novo registro.
e CodMovimento (INTEIRO) - Codigo de movimento CNAB (ocorréncia CNAB). O valor retornado é

padrao InterApp e independe de qual banco esteja selecionado. Valores possiveis para este
campo, na forma de constantes, para poderem ser incorporadas no cédigo fonte do seu

aplicativo:
RET_CODMOV_ENTRADA_CONFI RMADA = 0002; /1
Entrada confirmada no sistema do banco
RET_CODMOV_ENTRADA REJEI TADA = 0003; /1
Entrada rejeitada no sistema do banco, veja notivos
RET_CODMOV_ENTRADA_REJEI TADA CEP = 1003; /1
para mai s detal hes
RET_CODMOV_LI QUI DACAO = 0006; /1
Titulo foi pago (liquidado)
RET_CODMOV_LI QUI DACAO_EM CARTCORI O = 1008;
RET_CODMOV_LI QUI DACAO_PAGAMENTO_EM CHEQUE = 1016;
RET_CODMOV_LI QUI DACAO_APGCS_BAI XA Tl TULO _NAO REG STRADO = 0017;
RET_CODMOV_LI QUI DACAO_POR_CONTA = 1007;
RET_CODMOV_LI QUI DACAO_POR_SALDC = 1009;
RET_CODMOV_| NSTRUCAO_REJEI TADA = 0026;
RET_CODMOV_ALTERACAO DE_DADOS_REJEI TADA = 0030;
RET_CODMOV_BAI XA = 0009;
RET_CODMOV_BAI XA | NSTRUCAO_AGENCI A = 1010;
RET_CODMOV_BAI XA PROTESTADC = 0025;
RET_CODMOV_BAI XA | NSTRUCAO_AGENCI A_ OU_PROTESTADC = 1011;
RET_CODMOV_REGULARI ZADA LI QUI DACAO_SEM REGQ STRC = 1018;
RET_CODMOV_REGULARI ZADA LI QUI DACAO_COM REAQ STRC = 1019;
RET_CODMOV_VENCI MENTO_ALTERADC = 0014;
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RET_CODMOV_PROTESTC = 0019;
RET_CODMOV_CANCELA PROTESTC = 0020;
RET_CODMOV_ALTERACAO OUTROS_DADOS = 0027;
RET_CODMOV_CARTORI C = 0023;
RET_CODMOV_BAI XACARTORI O_PARA_CARTEI RA = 0024;
RET_CODMOV_BAI XA REJE| TADA = 1027;
RET_CODMOV_TARI FA = 1028;

e DataOcorrencia (DATA) - Data da ocorréncia

e NNum (TEXTO20) - Identificador do boleto (titulo). Valor do campo Nosso Numero do boleto.
e NumDoc (TEXTO20) - Valor do campo Numero do Documento do boleto.

e DataCredito (DATA) - Data em que foi creditado o valor pago para liquidacao do boleto.

e ValorTitulo (MOEDA) - Valor do campo Valor do Documento do boleto liquidado.

e Abatimento (MOEDA) - Abatimento concedido no pagamento do boleto.

¢ Descontos (MOEDA) - Desconto concedido no pagamento do boleto.

e JurosMulta (MOEDA) - Cobrados no pagamento do boleto.

¢ OutrosCreditos (MOEDA) - Outros valores recebidos no pagamento do boleto.

e OutrosDebitos (MOEDA) - Outros valores deduzidos no pagamento do boleto.

e TarifaCobranca (MOEDA) - Tarifa de cobranca cobrada. Nem todos os bancos discriminam
separadamente este valor.

¢ ValorRecebido (MOEDA) - Total do valor pago para a liquidacdo do titulo.

e Error (INTEGER) - Valor diferente de zero, se ocorreu algum erro.

e CodMotivol (TEXTO3) - Cédigo de trés caracteres associado ao motivo da ocorréncia.
e CodMotivo2 (TEXTO3) - Cédigo de trés caracteres associado ao motivo da ocorréncia.
e CodMotivo3 (TEXTO3) - Cédigo de trés caracteres associado ao motivo da ocorréncia.
e CodMotivo4 (TEXTO3) - Cédigo de trés caracteres associado ao motivo da ocorréncia.
e CodMotivo5 (TEXTO3) - Cédigo de trés caracteres associado ao motivo da ocorréncia.

e Motivol (TEXTOZ20) - Mensagem de vinte caracteres que sobre o motivo ligado ao Cédigo de
Movimento / Ocorréncia.

e Motivo2 (TEXTO20) - Mensagem de vinte caracteres que sobre o motivo ligado ao Cédigo de
Movimento / Ocorréncia.

e Motivo3 (TEXTO20) - Mensagem de vinte caracteres que sobre o motivo ligado ao Cédigo de
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Movimento / Ocorréncia.

¢ Motivo4 (TEXTOZ20) - Mensagem de vinte caracteres que sobre o motivo ligado ao Cadigo de
Movimento / Ocorréncia.

¢ Motivo5 (TEXTO20) - Mensagem de vinte caracteres que sobre o motivo ligado ao Cadigo de
Movimento / Ocorréncia.

No formato CSV, campos sdo separados pelo caractere ";", textos sdo apresentados entre aspas
(caractere ") e valores de cada titulo séo apresentados um por linha, separados pelos caracteres
CR + LF (Carriage return = 0Dh ou \r + Line feed = OAh ou \n).

8. DICAS

Como forma de minimizar as modificacdes que vocé deve fazer, quando de atualizacdo de verséo
do programa, recomenda-se que

1. O Boleto CNAB seja instalado em pasta-padréo, que independa da versao do programa (ao
instalar o programa, vocé pode definir em que pasta o programa deve ser instalado). Por
exemplo, instalar o programa no local: C:\BoletoPro\

2. Colocar arquivo com os dados a serem importados na pasta C:\BoletoPro\Dados\.

3. Caso seja necessario utilizar alguma especificacdo de importacéo, coloca-la, também, na
pasta C:\BoletoPro\Dados\

9. NOVIDADES NO INTERAPP 3.0

A seguir s&o listadas as principais diferencgas entre o InterApp 3.0 e a versdo da geragéo anterior do
recurso, a 2.5:

1. Suporte a geracdo de arquivo remessa em formato CNAB (apenas para o programa Boleto
CNAB).

2. Suporte ao processamento de arquivo retorno em fomato CNAB (apenas para o programa
Boleto CNAB).

3. Nova versao para o Assistente InterApp (verséo 3.0).

5.4.2 Assistente InterApp
5.4.2.1 Introducéo

O Assistente InterApp € um programa para criar e testar linhas de comando 65| compativeis com os
recursos do InterApg%, suportados por alguns programas da Neo Interatival262 . As linhas de
comando sao geradas de acordo com configuracdes selecionadas pelo usuario em forma de um
assistentel265 . Ele é destinado exclusivamente para auxiliar na integrac@o dos programas da Neo
Interativa com outras aplicac@es e esta disponivel para utilizacdo em conjunto ou isoladamente dos
demais programas que tenham suporte ao InterApg@. A aplicacéo mais comum do InterApp é a
implementacao de um driver de impresséao de boletos 262,
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|3 hssistente InterApp Versio 1.0.0 | [=)] <
Arquiva  Agsistente Comando  Ajuda

1 - Assistente InterApp

Este aplbcatho penmite criar, de forma interativa, bnhas de comando para efetuar chamadas
205 programas da Neo Interstive que suportam o recursa Inberfipp. Se vock nSa conhece o
InkerApp, recomendamas que scesse 8 piging sbaixo pars obber maicres informactes,
hikp: v reeoinker akiva.com. be fBEPro/HTML findex, htmiFinkerapp, htm

Clhiue oo bot S0 Pridwimo para indclar o Assistente, A qualquer momento, vooE poderd avangar para o
priximo passo o4 rebornar a0 passo anterior. 4 inha de comando gerada, mesmo que pardalmente,
poderd ser executada paras bestes, cicando-sa no bobSo Executar. Uma ves finalizados os bestes,
copéa a linha de comando gerada e cobe-a no chdigo da sua aphoagBo,

Comando | Resulbado

L L] ter 24-mal-20110 1804

ATENCAO

O Assistente InterApp é distribuido e instalado pelos programas da Neo Interativa que tém suporte
ao recurso InterApp. Para clareza nas referéncias a esses programas neste documento,
denominaremos simplesmente de Programa Principal 262,

Caracteristicas do sistema

e Assistente interativo para selecionar op¢des e configuragcbes de acordo com a necessidade do
desenvolvedor.

e Permite gerar e testar linhas de comandos parcialmente, em suas etapas intermediarias.
e Sistema de ajuda on-line.

ATENCAO

Todo e qualquer nome ou marca registrada mencionado neste documento e no programa séo
de propriedade dos seus respectivos detentores. Todas referéncias a logomarcas, imagens,
nomes, empresas, instituicdes, produtos, enderecos de internet, software e hardware sédo ou
podem ser marcas registradas ou de autorias das suas respectivas companhias ou criadores.
Nenhum tipo de infracdo tera sido intencional.
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Assistente InterApp - Verséo 1.0 - Arquivo de Ajuda - 25/04/2022 - 15:24
5.4.2.2 0O que ha de novo nesta versao

Novidades na verséo 1.0 (Mar¢o/2011)

Revisdo 0

e Liberacao da versao inicial.

5.4.2.3 Programa Principal

O Assistente InterApp é distribuido e instalado pelos programas da Neo Interativa que tém suporte

ao recurso InterApp 2621, Para clareza nas referéncias a esses programas neste documento,
denominaremos simplesmente de Programa Principal.

Os programas da Neo Interativa que tém suporte ao recurso InterApp podem ser conhecidos na
pagina Internet abaixo. Havendo davidas, contate-nos por um dos nossos
canais de comunicacéo 271 para obter maiores detalhes.

http://www.neointerativa.com.br

5.4.2.4 InterApp

O InterApp é um recurso disponivel nos programas da Neo Interativa /262 que permite facilitar a
integracéo com aplicacBes externas. Ele é baseado na passagem de parametros através da
linha de comandos 268 do Windows, de forma gue a sua aplicacéo externa tera apenas que fazer
chamadas ao Windows.

Alertamos que esse recurso foi desenvolvido para auxiliar nos processos de integracdo com
aplicacbes desenvolvidas por terceiros e que conhecimentos especificos das respectivas
ferramentas de programacéo serdo essenciais para o sucesso da sua utilizacdo. Se vocé néo
possuir esses conhecimentos, sugerimos que consulte um especialista responsavel pelo seu
sistema.
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Wi rd ores

Linha de comando
Interpp

sua aplicagio
Meo Interativa

“H, Delphi, Access,
Excel, Java, Cobaol, etc

O InterApp é composto por um conjunto de comandos e opgdes de execugao, que deve ser criado
de acordo com a necessidade de cada aplicacdo, levando-se em consideragéo o grau de
automatismo desejado na integracéo. O requisito basico é que a sua aplicagcdo tenha a capacidade
de efetuar as chamadas ao Windows por linha de comandos, parametrizadas conforme a acéo
desejada pelo seu usuario. Muitas das ferramentas de desenvolvimento de aplicagcdes Windows
possuem esse recurso, dentre elas o Visual Basic (VB / VBA) e o Delphi. O Assistente InterApp
auxiliara nesse processo de criacdo e testes das linhas de comandos.

Driver de Impresséo de Boletos

A titulo de exemplo, os comandos do InterApp mais comuns sédo os de importagéo e impressao de
boletos. Esse conjunto de comandos permite implementar um driver de impresséo de boletos,
facilitando a implantagdo dos sistemas de cobrangas em aplicagdes proprias ou de terceiros.

- —
v? d.4d- 49 | i
Cobranca . N -
i E_..- HERRTRRT AN
|

A linha de comando abaixo implementa um driver de impresséo de boletos, contidos no arquivo
Boletos1.csv.

"C:\Arquivos de programas\Neolnter\BoletoCNAB\V3.0\BoletoCNAB.exe" -M "/F0:C:\Arquivos de
programas\Neolnter\BoletoCNAB\V3.0\InterApp\Exemplol_Leiaute_padrao\BoletosEx1.csv" /P /QE

A lista completa de comandos e opc¢des disponiveis na atual verséo do InterApp pode ser obtido na
pagina abaixo:

http://www.neointerativa.com.br/BoletoCNAB/HTML/index.html?interapp.htm

5.4.2.5 Umavisao geral do programa

5.4.2.5.1 Area de Trabalho

A éarea de trabalho do Assistente InterApp é composta pelos seguintes itens:

¢ Barra de menus contendo todos os comandos disponiveis.
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o Assistente, cujos passos devem ser executados na sequéncia, de acordo com os comandos e

opcbes selecionados.
e Botbes de navegacdo e comandos do Assistente.

e Detalhamento do comando e resultado de testes de execucao.

bamra de menus

773 Assistente IntggAfp Versdo 1.0.0
A4] Al /

frguivo  Assistente Comando  Ajsda

/

/

7 -Conclusdo

execucao, vobe alguns passos para executar a linha de comando parcialmeants.

‘oo concluu o assiskente e a nha de comando esta pronka para seus bastes. Cligue no bot3o Coplar &
cole na sua aplcacio ou clique no bobSo Executar para bestar agora. Caso ocorra slgum erro na

[ 2 Inicks ] I-:A.nbarinr | | Executar

Comarsdn | Resuktado
["e Arguivios de programasiie

programasiNealnterBoletofrol InterfppiBollist_MNumAuto,csv” [QE

erjBoletoPro\vz2.0\BoleboPro20RES exe” -1 "fFO:C: Arguivos de
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5.4.2.5.2 O Assistente

O assistente orientara passo a passo 73 o processo de criagdo da linha de comandol65), de acordo
com o comando e op¢Bes selecionadas. Dependendo do comando ou opcao selecionado, alguns
passos 273 podem ser irrelevantes e estes serdo sobrepassados. Portanto, se algum passo for
suprimido, é porque vocé optou por uma agao, cujo passo correspondente sera irrelevante para o
processo da criacdo da linha de comando.

O Assistente possui 5 botbes:

Botéao Funcéo
Inicio (Ctrl+I) Retorna ao primeiro passo do Assistente
Anterior (Ctrl+A) Retorna ao passo anterior do Assistente
Préximo (Ctrl+P) Avanca para o proximo passo do Assistente
Copiar (Ctrl+C)  Copia a linha de comando gerada para a area de transferéncia do Windows
Executar (Ctrl+E) Executa a linha de comando gerada
Parar (Ctrl+S) Deixa de aguardar a execucdo da linha de comando pelo programa

5.4.2.5.3 A linha de comando

A linha de comando é um conjunto de comandos e parametros que sao interpretados e executados
pelo Windows. No caso especifico do Assistente InterApp, as linhas de comando geradas efetuam
chamadas dos programas da Neo Interativa 263, de acordo com as opcoes selecionadas no
Assistente 274,

Uma linha de comando pode ser executada através da caixa de comandos do Windows (menu
Iniciar + Executar), simplesmente entrando com o comando e clicando em OK. Essa forma de
executar a linha de comando possui o inconveniente de possuir uma limitacdo para o tamanho
maximo para os caracteres que compdem a linha de comando. Assim, linhas de comando mais
complexas ndo podem ser executadas desta forma. A alternativa nesses casos € utilizar o presente
programa para executar a linha de comando, uma vez que nao possui essa limitagdo de tamanho
maximo.

Executar E]@

Digite o nome de um programa, pasta, documento ou
recurso da Internet e o Windows o abrira para vocé,

Abrir: | cale| v

[ o] 4 I[ Cancelar | [ PFrocurar... ]

Faca um teste, executando, por exemplo, o comando "“calc". Ao clicar em OK, vocé tera a
calculadora do Windows aberta.

© Copyright 2003 - 2022 - Neo Interativa



Informacdes de Referéncia 266

E calculadora E|EE]

Editar Exibr Ajuda

™ feed = e
) M
o) WEEEE
< DR
) LEOEE

Para executar os seus testes com o InterApp, digite ou cole a linha de comando nessa caixa de
comandos e cligue em OK.

Executar @EJ

- Digike o nome de um programa, pasta, documento ou
E? recurso da Internet e o Windows o abrira para voce,

=qit l

[ QK i [ Cancelar | [ Procurar...

Outra forma de enviar comandos ao Windows € através da janela de Prompt de Comandos do
Windows, que pode ser aberto com o comando "cmd". Nesta janela, basta digitar o comando e

executar teclando-se Enter.

C:AWINDOWS\system32\cmd. exe

pcuments and Setting:
loletoPro.exe” —-H '

Porém, sugerimos usar a caixa de comandos por este aceitar o recurso colar (Ctrl+V) da area de
transferéncia do Windows. Dessa forma, para executar 0s seus testes, copie e cole a linha de

comando nessa caixa de comandos e clique em OK.
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Caso vocé ja tenha o Assistente InterApp s instalado em seu computador, efetue um teste
copiando e colando a linha de comando abaixo (inclusive as aspas):

"C:\Arquivos de programas\Neolnter\BoletoCNAB\V3.0\BoletoCNAB.exe"

Ao executar a linha de comando, vocé tera o Assistente InterApplzs3 aberto. No comando acima
nenhum parametro foi passado ao programa, de forma que ele somente sera aberto (executado).

5.4.2.5.4 Ajuda On-line

Caso necessite de ajuda, enquanto estiver utilizando o programa, tecle F1 para ativar o sistema de
Ajuda on-line 267, que o tépico mais apropriado ao contexto sera exibido.

& Assistente InterApp Versdo 1.0.0 = L) Y
Arquivo  Assistente  Comando  Ajuds
1=
Esta
05 [
med 4] & @ & O
hitp:)  Ocullar Wiolkar Pégina inicial I mipimir Dippes:
Chaue .
pr] woriedlda | Indice | Pesquisar | Eavoritos | InterApp & @ &
Cope [7] Introducio ~
I-..ﬂ O que ha de.nm:rn necta versdi 0 InterApp & um recurso disponive
[# Programa Principal aplicagdes externas. Ele é baseac
@ Interfpp farma que a sua aplicagde externa
+ @ Uma visdo geral do programa
” * Recebendo ajuda Alettamos que esse recurso for de
. @ Licenga de Uso deservohadas por tercemos e que ¢ fe.
5 @ Infarmacdes de ReferSncia 85SEncials para o sucesso da sua
il um especialista responsavel pelo :
Comang
W
4 >
4 *
R ter 24-mai-Z011 18:22

5.4.2.6 Recebendo ajuda

5.4.2.6.1 Durante o uso do programa

Se durante o uso do programa vocé tiver alguma dudvida sobre um determinado tépico, podera
obter a ajuda através do sistema de ajuda on-line 267 . Para ativar o sistema de ajuda on-line utilize
uma das seguintes opgoes:

e Se a duvida for sobre um determinado campo editavel, clique-o com o0 mouse e tecle F1. Se for
sobre um item de menu, posicione o cursor do mouse sobre ele, para seleciona-lo e tecle F1.
Se for sobre um botéo, selecione-o usando a tecla Tab e tecle F1.

e Passe o0 cursor do mouse sobre o campo cuja fungéo esteja com divida, e uma dica sera
exibida se esta estiver disponivel.
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e Use o item Topicos da Ajuda, do menu Ajuda.

5.4.2.6.2 Suporte técnico

Usuarios licenciados do Programa Principal 262 tém direito a suporte técnico do Assistente InterApp,
conforme estabelecido na Licenca de Uso daquele programa.

Para solicitar suporte técnico, acesse a seguinte pagina em nosso site na Internet e faca a abertura
de um Chamado de Suporte Técnico:

Pagina para suporte: http://www.neointerativa.com.br/Suporte/

5.4.2.6.3 Como reportar problemas

Caso observe alrglﬁjma anormalidade no programa, por favor, abra um chamado de
suporte técnico 268 informando:

O seu nome, nome do beneficiario registrado e um endereco de e-mail para onde encaminhar a
resposta.

¢ Nome e versao do programa que esta utilizando. Se tiver diividas quanto a essas informacoes,
consulte o menu Ajuda Sobre...

e Versao do Windows®.

e Configuracéo do seu computador: processador, quantidade de memoéria RAM, capacidade do
disco rigido, resolucdo de video em que vocé trabalha, etc.

¢ Qual a mensagem fornecida pelo Windows® no momento da falha. Informe também se é uma
falha irrecuperavel e se ndo permite continuar operando com o programa.

e Procure descrever detalhadamente em que situacdo ocorre a falha. Informac&es precisas sao
essenciais para que possamos reproduzir / diagnosticar o problema e, conseqgiientemente,
resolver a falha.

5.4.2.6.4 Obtendo atualizagdes

Como mantemos continuo o desenvolvimento dos nossos programas, periodicamente surgirao
novas versdes. Normalmente, as versdes sdo geradas para incluir novas fun¢fes no programa.
Excepcionalmente, relacionam-se a falhas no programa.

O Assistente InterApp € atualizado no momento da atualizacao do programa principall262 . Portanto,
mantendo o seu programa principal 262 atualizado, automaticamente o Assistente InterApp estara
atualizado.

Entretanto, para consultar qual versao vocé esta utilizando, utilize o item de menu Sobre..., do menu
Ajuda.
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5.4.2.7

Licenca de Uso

5.4.2.7.1 Licenca de uso

ASSISTENTE INTERAPP LICENCA DE USO

A NEO TECNOLOGIA INTERATIVA LTDA FORNECE A V.SA. LICENCA PARA USO DO
PROGRAMA ASSISTENTE INTERAPP E TODA A DOCUMENTACAO QUE O
ACOMPANHA SOMENTE SOB A CONDICAO DE QUE V.SA. ACEITE TODOS OS
TERMOS DESTE CONTRATO. POR FAVOR, LEIA TODOS OS ITENS DESTE
DOCUMENTO CUIDADOSAMENTE. AO USAR O PROGRAMA, V.SA. ESTARA
INDICANDO QUE LEU, ENTENDEU, E QUE CONCORDA COM TODOS OS TERMOS DO
PRESENTE CONTRATO. SE V.SA. NAO CONCORDAR COM TODOS OS TERMOS DO
CONTRATO, A NEO TECNOLOGIA INTERATIVA LTDA NAO PODERA FORNECER-LHE
LICENCA PARA USO DO PROGRAMA, E V.SA. NAO PODERA USAR O PROGRAMA.

1. O PROGRAMA

O programa Assistente InterApp permite que V.Sa.crie e teste linhas de comando
compativeis com os recursos do InterApp, suportados por alguns programas da Neo
Interativa. As linhas de comando sdo geradas de acordo com configuracdes selecionadas
pelo usuéario em forma de um assistente.

O programa, destinado exclusivamente para auxiliar na integracao dos programas da Neo
Interativa com outras aplicagfes, esté disponivel para utilizacdo em conjunto ou
isoladamente dos demais programas que tenham suporte ao InterApp.

O Assistente InterApp é parte integrante dos programas da Neo Interativa que tenham
suporte ao InterApp e com eles é distribuido. Os termos do seu uso, entretanto, é regido
exclusivamente por esta licenca de uso e se aplicam indiferentemente para as formas
licenciada ou demonstragéo daqueles, salvo quando explicitado em favor ou contra uma
dessas formas.

2. LICENCA

A Neo Tecnologia Interativa Ltda (doravante denominada Neo Interativa) concede a V.Sa. o
direito de uso de uma cépia do programa de computador Assistente InterApp (doravante
denominado "PROGRAMA"). O PROGRAMA esta em uso em um computador quando
estiver carregado na memaria temporaria (isto €, na RAM) ou instalado na memaria
permanente (por exemplo, disco rigido, CD-ROM, ou outro dispositivo de armazenamento)
do computador. A instalacdo, entretanto, em um servidor da rede com o Unico proposito de
distribuicdo para um ou mais computadores ndo se constitui em uso, sendo proibida,
mesmo porque 0 PROGRAMA néo esta preparado para operar desta forma.

N&o ha taxa de licenciamento para o uso do PROGRAMA. Futuramente, a seu exclusivo
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critério, a Neo Interativa reserva-se o direito de vir a cobrar pelo licenciamento de novas
versdes do PROGRAMA.

O PROGRAMA faz parte dos programas da Neo Interativa que tenham suporte ao InterApp
e deve ser obtido exclusivamente através de execuc¢do do arquivo de instalacdo destes, os
guais estéo disponiveis através de transferéncia eletrénica de arquivo (download) a partir do
site Internet da Neo Interativa, no endereco http://www.neointerativa.com.br.

O aceite dos termos de uso daquele programa que o instalou, ndo implica no aceite
automatico dos termos de uso do PROGRAMA e vice-versa.

3. DIREITOS AUTORAIS

O PROGRAMA pertence a Neo Interativa, e € protegido pela legislacdo de direitos autorais
do Brasil e tratados internacionais. Assim, V.Sa. deve tratar o software como qualquer outro
material protegido pelo direito autoral (por exemplo, um livro ou CD), exceto que V.Sa.
poderé fazer copias do PROGRAMA exclusivamente para fins de salvaguarda ou arquivo. E
vedada a engenharia reversa, descompilacdo ou desmontagem do PROGRAMA e seus
componentes.

4. GARANTIA LIMITADA

A Neo Interativa garante que o PROGRAMA desempenhara suas fun¢des substancialmente
em conformidade com seu manual / ajuda eletrdénica. O uso do PROGRAMA deve ser feito
no estado em que se encontra, cabendo a Neo Interativa decidir por gerar ou ndo novas
versdes para implementar novas funcionalidades ou corrigir eventuais falhas.

5. GARANTIAS UNICAS

As garantias supra séo as Unicas garantias, quer expressas, quer implicitas. Ficam
excluidas, inclusive, exemplificativamente, quaisquer garantias implicitas de comercializacao
e adequacdao para determinada aplicacdo, com relacdo ao PROGRAMA, seus manuais, aos
materiais escritos que acompanhem o mesmo e aos programas de que faz parte. Esta
garantia limitada confere a V.Sa. direitos especificos.

6. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE (DANOS INDIRETOS)

Em nenhuma hipétese a Neo Interativa sera responsavel por quaisquer danos (incluindo,
mas ndo limitados, lucros cessantes, interrup¢éo de negocios, perda de informacdes e
outros prejuizos pecuniarios) decorrentes do uso, ou da impossibilidade de usar este
PROGRAMA, ainda que a Neo Interativa tenha sido alertada quanto a possibilidade desses
danos. Em qualquer caso, a Neo Interativa ndo respondera por nenhum tipo de énus
financeiro.
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7. RESPONSABILIDADES DO USUARIO

V.Sa. assume total responsabilidade pelo uso, ou mau uso, do presente PROGRAMA, bem
como por todos os atos decorrentes do uso do mesmao.

8. SUPORTE TECNICO E ATUALIZACOES

As atualizacdes do PROGRAMA, para quaisquer novas versoes que vierem a surgir, serdo
efetuadas através de instalacao dos respectivos programas de que faz parte.

O servico de suporte técnico para 0 PROGRAMA, exclusivamente através de e-mail, deve
ser acionado por abertura de um chamado de suporte técnico no site da Neo Interativa
(http://www.neointerativa.com.br). A critério da Neo Interativa, e em funcéo de novas
tecnologias emergentes, novas formas para prestacéo de suporte técnico podem estar
disponiveis.

O servico de suporte técnico € de uso exclusivo de usuérios licenciados do programa de
gue faz parte 0 PROGRAMA, e sempre prestado para a versao mais atual do PROGRAMA.

9. FORO DE ELEICAO

As partes elegem para dirimir qualquer controvérsia oriunda do presente contrato, com
exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, o Foro Central da Comarca
desta Capital, Forum Jodo Mendes Junior.

Este contrato é regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil.

Caso V.Sa. tenha duvidas em relagéo a este contrato, favor entrar em contato através do
endereco vendas@neointerativa.com.br.

Sao Paulo, 03/03/2011

NEO TECNOLOGIA INTERATIVA LTDA

5.4.2.7.2 Entrando em contato com a Neo Interativa

Site da Neo Interativa: http://www.neointerativa.com.br
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5.4.2.8 Informacdes de Referéncia

5.4.2.8.1 Menus

A barra de menus possui 0s seguintes itens:

Item Funcéo
Arquivol272 Opcéao para sair do Assistente InterApp
Assistente 273 Opcodes de navegacédo do Assistente
Comando 27 Opcdes dos comandos do Assistente
Ajudal273 Opcéao de Ajuda do Assistente InterApp
2} Assistente InterApp Versio 1.0.0 L.__] ]
Arquiva Agsistents Comando  Ajueda
Parar Chrl+S
1 - Assistente
Copisr Tt

Este apbcatho el st ra g e v vt e e ey WS 0 COMANGD para efetuar chamadas
805 programas da Neo Inberative que suportam o recursa InberApp. Se vock no conhecs o
InkerApp, recomendames que soeses & paging shaboo pars obter maiores informapdes,

btk p: ff v redoinker akiva . com. be JBEPro HTML finde:c, htmlvint érapp. btm

Clioue oo bot 5o Prioimo para iniciar o Assistente, A qualquer momento, Yook poderd avancar pars
ProxiMe PaSS0 6U retornar 56 passo snterior. A inha de comando gerads, mesmo que pandaiment.
poderd ser executada pars bestes, dicando-sa no botSo Executar, Uma wez finalizados o teshes,
copés a knha de comando gerada e cobs-a no codgo da sua aplicagio,

Comando | Resulbado

5.4.2.8.1.1 Menu Arquivo

Menu Arquivo

Sair (Ctrl+Q) Sair do Assistente InterApp

272
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5.4.2.8.1.2 Menu Assistente

Menu Assistente

Inicio (Ctrl+1) Retorna ao primeiro passo do Assistente 265
Anterior (Ctrl+A) Retorna ao passo anterior do Assistentelf2e5
Proximo (Ctrl+P) Avanca para o proximo passo do Assistente [265)

5.4.2.8.1.3 Menu Comando

Menu Comando

Executar (Ctrl+E) Executa a linha de comando 65 gerada

Parar (Ctrl+S) Deixa de aguardar a execucao da linha de
comando pelo programa

Copiar (Ctrl+C) Copia a linha de comandolzs5 gerada para a

area de transferéncia do Windows (Clipboard)

5.4.2.8.1.4 Menu Ajuda

Menu Ajuda
Tépicos da Ajuda (Ctrl+F1) Abre o arquivo de ajuda do programalzen
Sobre... (Shift+Alt+Bksp) Exibe créditos e versao do programa

5.4.2.8.2 Assistente

O Assistente possui 0s seguintes passos:

Passo Detalhes
Passo 17  Informacbes gerais do Assistente InterApp
Passo 27  Selecdo do programa principal e
Passo 3751 Comando a ser executado pelo programa principal 262
Passo 4278  Importacdo de dados
Passo 5271 Opgdes de forma de emiss&o de boletos
Passo 61278 Opcdes de execucdo do comando gerado
Passo 785 Conclus&o
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5.4.2.8.2.1 Passo 1

O Passo 1 do Assistente exibe informac8es gerais do Assistente InterApp. Para iniciar clique no
botdo Proximo 274

1 - Assistente InterApp

Este aphcativo permite criar, de forma interativa, inhas de comanda para ef stusr chamadas

205 programas da Neo Interativa que suportam o recurso InterApp. Se vocé ndo conhece o
InkerApp, recomendamos que acesse a pbgina abaixo para obter malores informag Ges.

Tkt neoinkerativa, com. brBEProfHTMLindec:. htmitinterapp him

Chigue no botBo Prdxme pars inidar o Assisterte. & qualguer momento, vord poderd avangar para o
prdoimo pass0 oU rebofnar &0 passo ankerior. A Bnha de comando gerada, mesmo que parciakmante,
poderd ser executada para teshes, dicando-se no bot 3o Executar, Lima vez finalizados os bestes,
copie & inha de comando gerads & colé-a o codign db sus splcacBa.

Passe para o préximo passo do assistente através do botdo Proximo 274,

5.4.2.8.2.2 Passo 2

No Passo 2 do Assistente, selecione o Qrograma@ a ser chamado via linha de comandolzs5 . Se
vocé estiver com ele instalado, ele sera listado na caixa de selecéo, bastando simplesmente

seleciona-lo. Para avancar, clique no botao Préximo 275,

2 - Selecione o Programa
Selacions o programa para o qual waod ind eriar 8 rha de comando do InberApp.

Bebsta Pro |

[ IModo dvang sdo

[ <<inido | [ <aatedior | [ Préino>] |

Caso ele ndo esteja listado, marque a opgdo "Modo Avancado” e clique no botdo Proximo. Sera
exibido um novo passo onde vocé podera selecionar o programa a ser chamado. Clique no botédo
Localizar e informe o arquivo executavel do programa.

Apenas como referéncia, o nome da base de dados que o programa ira utilizar sera exibido. Caso
essa base de dados tenha uma senha, informe-a no respectivo campo.
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2 - Localizacdo do Boleto Pro

Infoaeme o mome do anquive ececutével do programa. Caso vocd benha instalado em outra pasts, que
&0 a padrBo de instalac o, ou benha mditiplas instalacfes, diqus no botSo Localzar & prooure pelo
arquive executivel comespondents,

Baga de dados:

[ <cnio | [ <materior | [ Brovimo>] |

Clique no botéo Préximo. Se a base de dados possuir mais de uma conta cadastrada, entdo vocé
deverda informar qual delas sera utilizada para receber os comandos do InterApp que esta sendo
gerada. Caso tenha divida, para descobrir quais contas estdo cadastradas, abra (execute) o
programal2e? e veja se realmente existe mais de uma conta cadastrada.

Caso tenha apenas uma conta cadastrada ou, caso tenha mais de uma, e a conta a ser usada seja
a conta padrao do Qrograma%, entdo marque a op¢do Padrdo. Caso contrario, informe o0 nome da
conta a usar ou 0 numero (valor do campo AutoCode) correspondente a ela. Para obter essas
informacgdes, vocé deverda abrir o programa e consultar a configuracédo das contas cadastradas.

2 - Selecdo da conta do Boleto Pro

Caso benha configurada mais de ume conta o programa, informe sbab o noms ou o ndmend (Auto
Code) comespondente & conta & ser utlizada, Para utiizar & Gtima conta selecionada, marque &
oppio “Padrso”.

[TIradrie  Usar a Conka {rome):
Conka_F8
woo 041 57 & Conta (Auko Code):

<< Inicia | [ < Antericr | | Priimo >

Passe para o préximo passo do assistente através do botdo Proximo 275,

Para retornar ao passo anterior, clique no botéo Anterior 274 ou, para iniciar novamente, clique no
botao Inicio 274

5.4.2.8.2.3 Passo 3

No passo 3, informe o comando a ser enviado para o programae?. Apenas uma dessas acoes
podera ser executada pelo programalzs2.
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Selecione um dos comandos:

Importar boletos Importar boletos a partir de arquivos de dados e manté-los
cadastrados
Importar e emitir boletos Importar boletos a partir de arquivos de dados e imprimir, salvar

ou enviar por e-mail

Emitir boletos ja cadastrados  Imprimir, salvar ou enviar por e-mail boletos previamente
cadastrados, e que ainda ndo foram emitidos

Excluir boletos cadastrados Excluir boletos previamente cadastrados

Apenas abrir o programa Abrir 0 programalz62

3 - 0 que o programa deve fazer?

Selecions uma das oppbes abaixo pars O programa executar.
Climpeartar boketos
{importar & eitic bolabos
(O Exchuir boletos codastrados

{Japenas abwir o programa

<< Inicio | < Ankerior | | Priudmo > | | Executar | | Sair

Passe para o proximo passo do assistente através do botdo Proximo [278.

Para retornar ao passo anterior, clique no botdo Anterior 274,

Para retornar diretamente ao primeiro passo do assistente, clique no botdo Inicio[274.

Para copiar a linha de comando gerada, clique no botao Copiar. Posteriormente, por exemplo, vocé
pode colar esse texto dentro do editor de texto do seu ambiente de desenvolvimento (IDE), para

gerar a chamada InterApp.

Para executar a linha de comando gerada, clique no botdo Executar.

5.4.2.8.2.4 Passo 4

Caso vocé tenha selecionado uma das opc¢Bes de importacdo de dados, informe o tipo e nome do
arquivo de dados.

Para informar o nome do arquivo, clique no botdo Arquivo.
Informe também o tipo de arquivo, conforme abaixo:
e Leiaute Padréo (csv, xls, mdb, dbf): S&o arquivos gerados e lidos pelos Qrogramas@ no seu

proprio leiaute, sem a necessidade de configuracéo de exportacéo ou importacédo. E a forma mais
simples de trocar dados com outras aplicacdes, através de arquivos nos formatos csv, xlIs, mdb
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ou dbf. Por esta razdo, sugerimos essa op¢ao para novos projetos. Um modelo de cada um
desses formatos de arquivo pode ser obtido dentro da pasta InterApp, a qual esta dentro da pasta
de instalacédo do Assistente InterApp. No caso do Windows Vista, esses arquivos exemplo estédo
dentro da pasta C:\Users\Nome_do_Usuario\Documents\Neolnter\BoletoCNAB\V3.0\,

e Leiaute Personalizado (csv, xlIs, mdb, dbf): Caso o arquivo com os dados dos boletos ndo
esteja em leiaute padrao, sera necessario utilizar o formato personalizado, cuja configuragao e
regra de importacdo devem ser informadas no arquivo de especificacdo (arquivo SMI). Esse
arquivo é criado pelo assistente de importacao, disponivel no programa principal 262, e para cria-
lo, basta executar o assistente de importacéo e, no Ultimo passo, salvar a especificacédo de
importacdo que vocé criou (arquivo .SMI). Para mais ajuda sobre como criar uma expecificacdo
de importagdo, aconselhamos que consulte 0 manual/ajuda do programa principallz62 , no tépico
referente a esse assunto.

4 - Dados para Importacao
Infcarene o arquivo (nofme, pasta & Lipa) cortendd o seus dados, que cerBo mportados para o programa. Caszo no

uklize annuivo ro keksube padrSo, informe tambsSm o anquivo da especficapio de importacSo (arquivo do tipo SHI).
| frquivo | | C:\Arquivas de programas|ieolnter|BoletoProly2. 0 Interapp| Exemnplod _Lessube_personal
Layout
OlLeiaute Padria (csv, xk, mdb, dbé)
(ElLelaute Parsonalzada (csv, «ds, mdb, dbf)
Sl C:lArguivos de programas|MeolnberiBoletoProlvz, 0\ Interapp Exemplod_Lelaute_personalza

[ << Inicia | [ < Anterior | I:Pde'mob:] | Executar | [ Sair

Passe para o proximo passo do assistente através do botdo Proximo 277,

Para retornar ao passo anterior, clique no botéo Anterior 27 ou, para iniciar novamente, cliqgue no
botéo Inicio 274,

Para copiar a linha de comando gerada, clique no botéo Copiar.

Para executar a linha de comando gerada, clique no botdo Executar.

5.4.2.8.2.5 Passo 5

No passo 5 informe como sera feita a emissédo dos boletos:

Imprimir Imprime os boletos na impressora padrao. Para determinar impressao através de
uma impressora que néo seja a padréo, clique no botdo Impressora e escolha a
impressora.

E-malil Envia os boletos por e-mail. Clique no botdo Opc¢des para configuracdes
adicionais.

Salvar Salva os boletos em arquivos. Clique no botdo Op¢des para configurar.
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5 - Forma de Emiss&o

Caso wh eeritic bolstos, entBo eccolha una das formas abaio. Chque no botSo comespondente pars
configurar as respectivas oppies de emissBo.

Ele

[CJE-mail

I':Euh'ar

[ <<nio | [ caaterior | [ Brévimos] | | Exscutor | [ s

Opcodes de E-mail

Nessa janela, escolha as opc¢bes para envio de boletos por e-mail:
e Envio de instrucdes para impressao do boleto.

e Envio dos valores dos campos impressos no boleto.

¢ Tipo de arquivo do boleto.

2} Opcées de E-Mail

[#]Enviar instruciies para impressao

[*]Enviar dados do boleto

Fotrnako

OpcoOes para Salvar
Selecione as opc¢des de salvamento dos boletos:

e Pasta onde armazenar os arquivos.
e Nome base para os arquivos.
e Tipo de arquivo.
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e 1
7} Opcdes de Salvamento
C:Arquivas de programasiflecInteriBoletoProl vz 0l Anexos
Morne Base
Formato | PCF Bl

Passe para o proximo passo do assistente através do botdo Proximo [279.

Para retornar ao passo anterior, clique no botdo Anterior 27 ou, para iniciar novamente, clique no
bot&o Inicio 7.

Para copiar a linha de comando gerada, clique no botéo Copiar.

Para executar a linha de comando gerada, clique no botdo Executar.

5.4.2.8.2.6 Passo 6

No passo 6 escolha a op¢éo de execucdo do comando a ser executado.

Monitorar operagéo Monitora a execucdo do comando, podendo ser necessario alguma acao
por parte do usuario.

N&o cadastrar boletos N&o cadastra os boletos emitidos na base de dados do programal262.

Modo Silencioso Executa o comando sem exibir a janela do programal262 (execucéo
transparente).

Fechar ao terminar Fecha automaticamente o programal262 apds executar o comando.

6 - Opcdes de Execucdo
Marcue ou desmargue & demais opgles de eweousBo do programa via inha de comanda.

[T IMoritarar operacio
[ Iho cadastrar boletos
[#]Modn Sdenciosa

Echurmtm

<< tnido | | <anterior | [ Browimos] | | Executar | [ s
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Passe para o préximo passo do assistente através do botdo Proximo fsh.

Para retornar ao passo anterior, clique no botdo Anterior 271 ou, para iniciar novamente, clique no
bot&o Inicio 274,

Para copiar a linha de comando gerada, clique no botéo Copiar.

Para executar a linha de comando gerada, clique no botdo Executar.
5.4.2.8.2.7 Passo 7

No passo 7, a sua linha de comando estara criada e podera ser executada para testes.

7 ~Conclusao

Voo conchuiu o astistente & & inha da comando et pronta para seus testes, Chigue no botSo Copiar e
ks na sua aphoaio ou dique no botBo Executar para bestar agora. Cas0 OO0 AiQUm efro na
execucdo, volte alguns passos para executar a linha de comando parcialmente.

< Inicio | [-c-ﬁntcmr | | Executar | [ Sar |

Clique no botéo Executar para testar a linha de comando criada. Acompanhe a execucéo pelo
painel de resultados do Assistente InterApp. Caso ocorra algum erro, este sera exibido e vocé
podera corrigi-lo.
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r@ Assistente InterApp Versdo 1.0.0

/o

Arquivo  Assistente  Comando  Ajuds

7 -Conclus&o

execucho, volte slguns passos para executsr 4 inha de comando parcialmente.

Yooi conchuiu o assistente & a bnha de comando esté pronta para seus bestes, Choue no bot 5o Coplar &
cole: na sua aplicacho ou dique no botdo Executar para testar agora. Caso ooorra Agum efro na

[ << Iricio ] [ < Ankerine ]

| Executer

Preparando para enviar comando
Enviando o comando. . .

Comando enviado. . .

dguardando execucdo. . .
FProces=o iniciado, ..

Proces=so concluidol

fdguardando resultado. . .
Comando executado com sucessol
[Conteddo arquive LOG_OK. txt] »rrrsrrdrrrrrrides
Gerado em: 24-05-2011 19:05:24
Total de erros: 0

Comando | Fesulado

LA

W

ter 24-mai-2011 1905

Caso o teste ocorra com sucesso, entdo clique no botéo Copiar.

A linha de comando sera copiada

para a area de transferéncia do Windows (clipboard). Cole na sua aplicacéo (Ctrl+V) a linha de

comando gerada.

Para retornar ao passo anterior, clique no botdo Anterior[27 ou,
botao Inicio 274,

Para copiar a linha de comando gerada, clique no botéo Copiar.

para iniciar novamente, clique no

Para executar a linha de comando gerada, clique no botdo Executar.
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6.1

Compra e Licenca

O Boleto CNAB possui um sistema de licenciamento de uso baseado no beneficiario. Ou seja, 0 uso
do programa ¢€ liberado em nome de quem emite os titulos de cobranca. Para informacfes mais
detalhadas, favor consultar a Licenca de usols3 do programa.

Licenca de uso
BOLETO CNAB LICENGA DE USO NT110208 e NT120508

A NEO TECNOLOGIA INTERATIVA LTDA FORNECE A V.SA. LICENCA PARA USO DO
PROGRAMA BOLETO CNAB E TODA A DOCUMENTACAO QUE O ACOMPANHA
SOMENTE SOB A CONDICAO DE QUE V.SA. ACEITE TODOS OS TERMOS DESTE
CONTRATO. POR FAVOR, LEIA TODOS OS ITENS DESTE DOCUMENTO
CUIDADOSAMENTE. AO USAR O PROGRAMA, V.SA. ESTARA INDICANDO QUE LEU,
ENTENDEU, E QUE CONCORDA COM TODOS OS TERMOS DO PRESENTE
CONTRATO. SE V.SA. NAO CONCORDAR COM TODOS OS TERMOS DO CONTRATO,
A NEO TECNOLOGIA INTERATIVA LTDA NAO PODERA FORNECER-LHE LICENCA
PARA USO DO PROGRAMA, E V.SA. NAO PODERA USAR O PROGRAMA.

1. O PROGRAMA

O programa Boleto CNAB permite que V.Sa. imprima boletos bancarios para o banco e
carteira no qual V.Sa. possui conta. O boleto pode apresentar diferentes leiautes, os quais
sempre incluem as fichas "Recibo do Pagador” e "Ficha de Compensacao”, a qual possui
um cédigo de barras.

Ha duas formas possiveis para a utilizacdo do programa:

a) Licenciado - Versao personalizada e exclusiva para um determinado Beneficiario,
permitindo o uso irrestrito do programa. Beneficiério € o titular da conta corrente no banco
onde ira utilizar o servigo de cobranca bancaria. Esta sujeita ao pagamento da taxa de
licenciamento.

a.1) Funcbes complementares do programa podem vir a ser oferecidas sob a forma de
plugins, cujas condi¢des de uso serdo regidas pela suas respectivas licencas de uso e
poderdo estar sujeitas ao pagamento de uma taxa de licenciamento especifica.

b) Demonstracéo - Versao exclusiva para avaliagdo, possuindo algumas restricdes, dentre
as quais: ndo emite boletos de valor superior a R$ 9,99; ndo emite boletos com valor R$
0,00; n&o efetua copia de seguranca dos dados.

Os termos deste contrato de licenga de uso se aplicam indiferentemente para as duas
formas de uso acima, licenciado ou demonstracao, salvo quando explicitado em favor ou
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contra uma dessas formas.

2. LICENCA

A Neo Tecnologia Interativa Ltda (doravante denominada Neo Interativa) concede a V.Sa. o
direito de uso de uma cépia do programa de computador Boleto CNAB (doravante
denominado "PROGRAMA"). O PROGRAMA estd em uso em um computador quando
estiver carregado ha memdaria temporaria (isto €, na RAM) ou instalado na memaria
permanente (por exemplo, disco rigido, CD-ROM, ou outro dispositivo de armazenamento)
do computador. A instalacdo, entretanto, em um servidor da rede com o Unico propésito de
distribuicdo para um ou mais computadores ndo se constitui em uso, sendo proibida,
mesmo porgue o PROGRAMA néo esta preparado para operar desta forma.

O PROGRAMA deve ser obtido exclusivamente através de execuc¢do do arquivo de
instalacdo deste, o qual esta disponivel através de transferéncia eletrbnica de arquivo
(download) a partir do site Internet da Neo Interativa, no endereco
http://www.neointerativa.com.br.

Para o uso licenciado do PROGRAMA, sera fornecida uma versao personalizada,
exclusivamente para gerar boletos no nome do Beneficiario que V.Sa. escolheu durante o
processo de pedido da Licenga de Uso. Uma vez configurada esta versdo personalizada,
nao sera mais possivel mudar o nome do Beneficiario, pois a copia de V.Sa. é
personalizada. V. Sa. podera instalar em até 3 computadores esta versédo personalizada do
PROGRAMA.

V.Sa. deve manter sob sigilo esta versdo personalizada e eventuais cédigos de liberagéo
associados a ela que Ihe tenham sido enviados, evitando divulga-los a terceiros.

VALIDADE: Para o uso licenciado, a licenca de uso concedida serd valida pelo periodo de 1
(um) ano. Transcorrido esse periodo de tempo, a licenca sera considerada expirada,
podendo, entdo, o PROGRAMA ter parte de suas funcionalidades desativadas, ou mesmo,
deixar de operar. Havendo interesse em continuar trabalhando com o PROGRAMA, para
gue este volte a operar com plenas funcionalidades sera necessério renovar a licenca de
uso do PROGRAMA.

3. DIREITOS AUTORAIS

O PROGRAMA pertence a Neo Interativa, e € protegido pela legislagédo de direitos autorais
do Brasil e tratados internacionais. Assim, V.Sa. deve tratar o software como qualquer outro
material protegido pelo direito autoral (por exemplo, um livro ou CD), exceto que V.Sa.
podera fazer copias do PROGRAMA exclusivamente para fins de salvaguarda ou arquivo. E
vedada a engenharia reversa, descompilacdo ou desmontagem do PROGRAMA e seus
componentes.

4. GARANTIA LIMITADA
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A Neo Interativa garante que o PROGRAMA desempenhara suas fun¢des substancialmente
em conformidade com seu manual / ajuda eletrdnica, por um periodo de 90 (noventa) dias a
contar da data da compra da licenca de uso. Quaisquer garantias implicitas com relagédo ao
PROGRAMA ficam limitadas a estes 90 (noventa) dias.

O uso do PROGRAMA para demonstracdo deve ser feito no estado em que se encontra,
cabendo a Neo Interativa decidir por gerar ou ndo novas versdes para corrigir eventuais
falhas.

5. DIREITOS DO USUARIO LICENCIADO

Caso V.Sa. seja usuario licenciado e o leiaute para emissao de boletos bancarios através do
seu banco (ou carteira) ndo seja suportado pela presente versdo do PROGRAMA, podera
solicitar a inclusé@o deste novo leiaute de banco (ou carteira) no PROGRAMA. Para tanto, é
necessario que forneca a documentacao técnica para implantacado da mesma, fornecida
pelo banco. Apo6s andlise interna, a Neo Interativa informara se essa implementacéo podera
ser feita, ou ndo. Com relacéo as fun¢gdes CNAB (envio de arquivo remessa e
processamento de arquivo retorno), V.Sa. poderd utilizar essas fungdes para trabalhar com
aquelas carteiras que ja possuirem suporte a esse recurso implementado. Caso V.Sa.
venha a ter necessidade de trabalhar com funces CNAB com uma carteira que ainda ndo
tenha suporte ao recurso, devera solicitar ao seu banco o manual para implementacao de
arquivos CNAB para a sua carteira de cobranca e envia-lo a Neo Interativa. ApGs andlise da
documentacao recebida, e em funcdo de consulta a sua equipe, a Neo Interativa informara
se sera possivel a implementacao das fungcdes CNAB para a sua carteira. A Neo Interativa
ndo oferece garantia de que funcdes CNAB para novas carteiras de cobranca sempre
venham a ser implementadas.

Em caso de mau funcionamento do PROGRAMA a responsabilidade integral da Neo
Interativa e o Unico direito de V.Sa. sera, a critério da Neo Interativa:

a) Devolucéo do valor pago pelo licenciamento do PROGRAMA.

b) O conserto ou substituicdo do PROGRAMA, sujeito aos termos da Garantia Limitada.
Qualquer PROGRAMA substituido sera garantido pelo prazo remanescente da garantia
original ou por 30 (trinta) dias, no caso deste Ultimo prazo ser mais extenso.

6. GARANTIAS UNICAS

As garantias supra séo as unicas garantias, quer expressas, quer implicitas. Ficam
excluidas, inclusive, exemplificativamente, quaisquer garantias implicitas de comercializacéo
e adequacéao para determinada aplicacdo, com relacdo ao PROGRAMA, seus manuais e
aos materiais escritos que acompanhem o mesmo. Esta garantia limitada confere a V.Sa.
direitos especificos.

7. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE (DANOS INDIRETOS)
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Em nenhuma hip6tese a Neo Interativa sera responsavel por quaisquer danos (incluindo,
mas nao limitados, lucros cessantes, interrupcao de negdcios, perda de informacdes e
outros prejuizos pecuniérios) decorrentes do uso, ou da impossibilidade de usar este
PROGRAMA, ainda que a Neo Interativa tenha sido alertada quanto a possibilidade desses
danos. Em qualquer caso, a responsabilidade integral da Neo Interativa sob este contrato
limitar-se-a ao valor efetivamente pago por V.Sa. pela licenca de uso do PROGRAMA.

8. RESPONSABILIDADES DO USUARIO LICENCIADO

Ao efetuar o licenciamento, V. Sa. deverd também fornecer uma senha pessoal e guarda-la
em sigilo, ndo repassando a terceiros. O enderec¢o de e-mail e a senha deverao ser
utilizados para acesso restrito a secao "Meus Pedidos e Servi¢cos" no site da Neo Interativa,
por onde V. Sa. devera efetuar o download do arquivo de instalagdo do PROGRAMA.

Apos ter feito o download do arquivo instalador do PROGRAMA, V.Sa. deveréa fazer uma
cdpia de seguranca desse arquivo e de eventuais cédigos de liberacdo do PROGRAMA que
tenha recebido da Neo Interativa, para que possa reinstalar o PROGRAMA sempre que 0
for necessario.

V.Sa. deve imprimir uma amostra em papel do boleto bancério e leva-lo ao departamento
competente do seu banco para homologacéo, antes de comecar a emitir e enviar boletos
para terceiros.

Caso V.Sa. gere arquivos CNAB remessa utilizando o PROGRAMA, ser& responsavel pelo
envio dos mesmos para processamento pelo sistema do banco, o que deverd ser feito
conforme as instrugdes fornecidas pelo seu banco.

Caso V.Sa. decida processar arquivos CNAB retorno, seré responsavel por seguir as
instrucdes fornecidas pelo seu banco, para obtencdo dos arquivos CNAB retorno a serem
processados.

V.Sa. assume total responsabilidade pelo uso, ou mau uso, do presente PROGRAMA, bem
como por todos os atos decorrentes do uso do mesmao.

Ao proceder o licenciamento, V.Sa. deve fornecer o nome do Beneficiario para o qual os
boletos devem ser impressos, fornecer endereco de e-mail valido (para onde seréo
enviados as instrucdes e procedimentos de configuracdo do PROGRAMA) e efetuar o
pagamento da taxa de licenciamento através de um boleto de compensacao. Além disso,
caso o leiaute do seu banco (ou carteira) ndo esteja entre as opgdes ja cadastradas no
PROGRAMA, V. Sa. devera enviar para o endereco vendas@neointerativa.com.br as
"InstrucBes para Emisséo de Boleto pelo Cliente" (fornecidas pela agéncia onde mantém a
sua conta corrente) e o numero da carteira de cobranca que deseja utilizar. Sem estas
informag0des, ndo sera possivel incluir o leiaute do banco (ou carteira) ndo cadastrado.

9. SUPORTE TECNICO E ATUALIZACOES

O pagamento da taxa de licenciamento da direito a V. Sa., pelo periodo de 1 (um) ano, a

© Copyright 2003 - 2022 - Neo Interativa



287

Boleto CNAB Verséo 3.0

contar da data de pagamento da taxa de licenciamento, aos seguintes servigos:

a) Atualizagbes do PROGRAMA para quaisquer novas versdes que vierem a surgir durante
esse periodo de tempo.

b) Servico de suporte técnico para o PROGRAMA, através de e-mail. Para contatar o
pessoal de suporte técnico deve-se fazer abertura de um chamado de suporte técnico no
site da Neo Interativa (http://www.neointerativa.com.br). A critério da Neo Interativa, e em
funcdo de novas tecnologias emergentes, novas formas para prestacdo de suporte técnico
podem estar disponiveis.

b.1) O servico de suporte técnico é de uso exclusivo dos usuarios licenciados do
PROGRAMA e sempre prestado para a versao mais atual do PROGRAMA.

10. FORO DE ELEICAO

As partes elegem para dirimir qualquer controvérsia oriunda do presente contrato, com
exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, o Foro Central da Comarca
desta Capital, Férum Jodo Mendes Junior.

Este contrato é regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil.

Caso V.Sa. tenha duvidas em relagéo a este contrato, favor entrar em contato através do
endereco vendas@neointerativa.com.br.

Sao Paulo, 11/07/2013

NEO TECNOLOGIA INTERATIVA LTDA
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